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cQuiénes
SOmMos?

SASB EM-RM-000.A, EM-RM-000.B

Enap Refinerias S.A. (Ersa) es una sociedad ano-
nima cerrada vy filial de Enap, cuya operacion
forma parte de la linea de negocios de Refinacién
y Comercializacion (R&C). En este ambito, desa-
rrolla actividades vinculadas al procesamiento de
petroleo crudo en refinerias y a la produccion de
combustibles y otros productos energéticos des-
tinados al mercado nacional.

A través de sus operaciones, la compania abas-
tece cerca del 60% de la demanda de productos
refinados de hidrocarburos en Chile, produciendo
gasolinas, diésel, kerosene doméstico y de avia-
cion, combustibles marinos y otros derivados que
son distribuidos a lo largo del pais mediante una
red logistica integrada.

Para ello, la compania opera las refinerias Acon-
cagua, Biobio y Gregorio, las que constituyen
infraestructura critica para el procesamiento de
hidrocarburos en Chile. Su operacion se articula
con capacidades corporativas de Enap, en parti-
cular con la Gerencia Comercial, responsable del
abastecimiento de petrdleo crudo, y con la Geren-
cia corporativa de Logistica, Terminales y Oleo-
ductos, que gestiona la infraestructura asociada
al almacenamiento, transporte y distribuciéon —
incluyendo terminales maritimos y terrestres,
estanques, oleoductos, gasoductos y patios de
carga— permitiendo conectar la produccion con
los principales centros de consumo y asegurar la
continuidad del abastecimiento energético.
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Durante 2025, Ersa ha
mantenido un desempeno
solido y en crecimiento. El
rendimiento de refinacion

de petroleo crudo y otras
materias primas alcanzod

los 78.494.624 barriles de
petrdleo equivalente (BOE),
superando los 74.124.628 BOE
registrados en 2024. Asimismo,
|a capacidad operativa de
refinado aumentod de 0,20 a
0,22 millones de barriles por
dia (MBPD), reflejando mejoras
en eficiencia y una mayor
capacidad de procesamiento.
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Marco estratégico
y principios que orientan
|a gestion

NCG 461 2.1

Ersa comparte el marco estratégico, los principios
de gobierno corporativo, los valores corporativos
y las politicas transversales de Enap. Su operacion
se orienta a la creacion de valor en el largo plazo,
resguardando la seguridad energética del pais
mediante procesos eficientes, confiables y alinea-
dos con estandares de integridad, transparencia y
responsabilidad ambiental y social.

La compania se enmarca en la vision Enap 2040,
que busca consolidar a Enap como una empresa
multi energética, capaz de asegurar un suministro
confiable, fortalecer su infraestructura y avanzar
hacia modelos de negocio acordes a la transicion
del sector. En este contexto, Ersa aporta a través
de la operacion de sus refinerias, el desarrollo de
infraestructura logistica y la mejora continua de sus
procesos productivos.

Los valores corporativos de Enap orientan la toma
de decisiones y la conducta de quienes integran la
compania:

Una conducta ética, transparente y alineada con la nor-
mativa y estandares corporativos.

Responsabilidad
El resguardo de la seguridad de las personas, la confia-
bilidad de las operaciones y el cuidado del entorno.

Respeto
El relacionamiento con trabajadores, contratistas, comu-

nidades y autoridades.

Excelencia
La operacién de los activos y la mejora continua de los
procesos.

Transparencia
El control, reporte y rendicién de cuentas.
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Derechos Humanos
y estandares
internacionales

NCG 461 2.1

Ersa adhiere al compromiso corporativo de Enap
con el respeto y la promocion de los Derechos
Humanos, el cual tiene alcance transversal. En este
marco, la compania reconoce como referentes los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Dere-
chos Humanos de las Naciones Unidas, asi como
otros instrumentos internacionales relevantes que
orientan la conducta empresarial responsable.

Este compromiso se integra
en las politicas,
procedimientos y sistemas
de gestion corporativos,
orientando |la toma de
decisiones y la gestion de las
operaciones de refinacion,
logistica y comercializacion
de combustibles.
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La compania promueve la debida diligencia en
materia de derechos humanos, procurando identi-
ficar, prevenir y mitigar potenciales impactos nega-
tivos que pudieran derivarse de sus actividades.
Este enfoque considera especialmente la protec-
cion de los derechos de las personas trabajadoras,
de las empresas contratistas, de las comunidades
cercanas a sus operaciones y de otros actores
relacionados con su cadena de valor.
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Historia

NCG 4612.2

- 2011

Incorporacidén de activos estratégicos

Se integran instalaciones de la planta de la Compania de
Hidrogeno de Talcahuano a la operaciéon de la compania.

+ 2022

Integracién energética regional

Se avanza en acuerdos para el suministro de crudo
desde Vaca Muerta y en la rehabilitacién del Oleoducto
Trasandino.

La historia de Ersa refleja la evolucion del negocio
de refinacion y logistica de Enap y su adaptacion
a los desafios del abastecimiento energético y la
transicién energética.

- 2013

Foco en el negocio principal

Se vende la participaciéon en Primax Holding S.A.,
concentrando la operacion en refinacién, logistica y
abastecimiento.

Se inicia la operacion de Gas de Chile, donde Ersa parti-
cipa con un 5%.
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- 2004

Creacion de Enap Refinerias S.A.

Se crea Ersa a partir de la fusion de Petrox S.A. Refine-
ria de Petrdleo y Refineria de Petroleo de Concdn S.A.,
integrando las capacidades de refinacién. Ese mismo afo
incorpora activos logisticos tras la fusion con Empresa
Almacenadora de Combustible S.A.

- 2016

Integracién energética de procesos

Se adquiere el 85% de Petropower Energia Ltda., fortale-
ciendo la eficiencia energética de las refinerias.

+ 2024

Innovacidon en combustibles

Se realiza la prueba de produccion de diésel renovable en
la Refineria Aconcagua, a partir de aceite usado de cocina.

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
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- 20170

Integracion logistica e industrial

La Direccion de Almacenamiento y Oleoductos se integra a
la Gerencia corporativa de Logistica de Enap. Ersa adquiere
Enercdn, Prodisa, Petrosul y Etalsa, vinculadas a mejoras
en calidad de combustibles y eficiencia de procesos.

- 2019

Integracién total de Petropower

Se completa la incorporacion de Petropower a la opera-
cion de Ersa.

+ 2025

Abastecimiento y transicion energética

Se lanza el diésel renovable Enap, marcando un avance
en el desarrollo de combustibles de menor intensidad
de carbono. En paralelo, firma contratos por US$ 12.000
millones para asegurar el suministro de crudo desde Vaca
Muerta hasta 2033, fortaleciendo el abastecimiento a
largo plazo.
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Rol estratégico
y modelo
de negocio

NCG 461611

Ersa cumple un rol clave en el sistema de abaste-
cimiento de combustibles en Chile, a través de la
transformacion de crudo y otros insumos en pro-
ductos refinados. Su operacion se integra con las
capacidades corporativas de Enap en materia de
almacenamiento, transporte y distribucion, lo que
permite asegurar la disponibilidad de combustibles
a lo largo del pais.

A través de esta operaciéon, contribuye al sumi-
nistro continuo de combustibles para transporte,
industria y hogares, asi como al funcionamiento de
sectores productivos clave. Su capacidad indus-
trial, en coordinacion con la infraestructura corpo-
rativa de Enap, permite sostener la continuidad del
suministro y respaldar el rol de la compania en el
sistema nacional.
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Sector, industria y
contexto competitivo

NCG 46161, 611, 61ii, 6.2, 6.2 1, 6.2 ii

Ersa desarrolla sus actividades en el sector
Petréleo y Gas - Refinacion y Comercializacion
realizando principalmente importacion de crudo,
refinacion de hidrocarburos, almacenamiento,
logistica y comercializaciéon de combustibles y
derivados.

Esta industria se caracteriza por su alta intensi-
dad de capital, elevados estandares de seguridad
industrial y ambiental, una operacion continua de
alta complejidad técnica y una fuerte exposicion
a factores externos como los precios internacio-
nales del petroleo, cambios regulatorios y dinami-
cas del comercio energético global.

El modelo de negocio de Ersa se basa en una
cadena de valor integrada que conecta el abaste-
cimiento internacional de materias primas con la
produccion, logistica y distribuciéon de combusti-
bles y derivados.

El proceso comienza con la seleccién y adquisi-
cion de crudo y otros insumos energéticos en el
mercado internacional, los cuales son transporta-
dos hasta las instalaciones de refinacion.

En sus refinerias, la compania transforma el crudo
mediante procesos industriales de destilacidn,
craqueo y otras unidades de procesamiento,
produciendo combustibles liquidos, gas licuado
de petréleo, solventes y materias primas para la
industria petroquimica.

Los productos generados por la compania -princi-
palmente combustibles refinados (gasolina, diésel
y kerosenes), materias primas petroquimicas, sol-
ventes, bases para asfaltos y gas natural- cons-
tituyen insumos esenciales para el transporte, la
industria y diversos sectores productivos del pais.
En términos de creacion de valor, el desempeno
de la compania depende de su capacidad para
operar con eficiencia, confiabilidad, seguridad vy
disciplina financiera, asi como de su capacidad
de adaptacién ante cambios normativos, tecnolo-
gicos y de mercado.

Una vez refinados, los productos son distribui-
dos a través de una red logistica integrada, que
incluye terminales maritimos, ductos, transporte
terrestre y almacenamiento intermedio, permi-
tiendo asegurar el abastecimiento oportuno a las
distribuidoras.

Ersa no tiene competidores directos en Chile en
la refinacion de hidrocarburos, pero opera en un
mercado expuesto a la competencia internacional
mediante importacion de productos terminados
por parte de refinadores y traders globales que

abastecen a grandes distribuidores. En este con-
texto, su competitividad esta basada en la con-
fiabilidad industrial, el desempeno logistico, el
cumplimiento regulatorio, la gestion eficiente de
costos y la capacidad de asegurar suministro en
escenarios de alta exigencia (paradas de mante-
nimiento, contingencias de mercado y restriccio-
nes logisticas).

La compania abastece principalmente al mercado
chileno de combustibles liquidos, suministrando
productos a las principales distribuidoras del
pais, entre ellas Copec, Enex y Aramco, ademas
de otros clientes industriales y comerciales.

Los productos son comercializados a través de
canales mayoristas, minoristas e industriales,
atendiendo distintos segmentos del mercado ener-
gético. La Gerencia Comercial mantiene contacto
directo con los clientes para evaluar el estado del
suministro y las necesidades futuras, asegurando
continuidad y calidad del servicio. Asimismo, la
compania realiza de forma anual una encuesta de
satisfaccion, que permite evaluar el desempeno
del servicio y detectar oportunidades de mejora.
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Propiedades e infraestructura operacional
NCG 4616.4,6.41i, 6.4 i, 6.4 iii

Para el desarrollo de sus actividades, Enap Refi-
nerias opera una red de instalaciones industria-
les y logisticas ubicadas en distintas regiones del
pais, entre las que destacan:

* 01. Identificacion de la Empresa

02. Gobierno Corporativo

03. Estrategia y Desempeno del Negocio

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
05. Personas
06. Alcance de la memoria

Instalaciones

Ubicacion

Propietaria/Arrendada/Leasing

Tipo de instalacion

Tres Poniente Sur 974, comuna

Planta Maipu de Maipu, Santiago Propietarios Terrestre
Camino a Puente Negro s/n Ruta
Planta San Fernando 145, comuna de San Fernando, Propietarios Terrestre
San Fernando
. Ex Fundo San Gabriel, comuna . .
Planta Linares de Linares, Linares Propietarios Terrestre
.. - Ruta 5 sur Km 409, comuna de . .
Estacion Chillan Chillan, Chillan Propietarios Terrestre
Camino Los Mellizos Ruta K 215
Estacion Molina S/N, comuna de Rio Claro, Propietarios Terrestre
Porvenir
Terminal Vinapu, Rapa Nui, Region de Valparaiso Concesidn Terrestre

Rapa Nui

Desarrollo de futuros proyectos

Instalaciones

Ubicacion

Superficie (m?)

Descripcién

Complejo industrial
Cabo Negro

Laredo

Clarencia

Gregorio

Almacenamiento y logistica portuaria

Almacenamiento equipamiento

N 0.2 industrial
Region de Magallanes

1,5 Terrestre

1,9 Terrestre

Instalaciones Ubicacion Erop!etarla/Arrendada/ Superficie (m?) Tipode
easing instalacion

Refineria Aconcagua Avenida Borgono

(ERA) g 25777, comuna de Con- Propietarios 412.540 Terrestre
con, Valparaiso

Refineria Bio Bio Camino A Lenga 2001,

(ERBB) comuna de Hualpén, Propietarios 1.953.800 Terrestre
Concepcidn

Refineria y terminal 120 km al norte de L

Gredorio la Ciudad de Punta Propietarios 2.700.000 Terrestre

g Arenas
. fy Ruta F - 188 espacio 12,

geljl}r:t':?()l Maritimo comuna de Quintero, Propietarios 1.448.080 Terrestre
Valparaiso

Terminal Maritimo La Marina 525, comuna

San Vicente en de Talcahuano, Propietarios 22.508 Terrestre

Talcahuano Concepcidn

- Ruta 5 Sur Km 442,

Planta.S.atellte Comuna de Pemuco, Propietarios 22.660 Terrestre

Regasificadora .
Chillan

Compleio Laredo 25 km al norte de

P€l la Ciudad de Punta Propietarios 6.423.343 Terrestre

Cabo Negro

Arenas
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Marco legal aplicable
NCG 461 6.1iii

Las actividades de Ersa son desarrolladas en
el marco de un conjunto de normas legales que
regulan tanto su naturaleza como empresa estatal
COMO suU operacion en la industria energetica.

Las principales disposiciones incluyen:

e Articulo 19 N°21 de la Constitucion
Politica de la Republica, que establece
principios relevantes para el desarrollo de
actividades econémicas y la proteccion
de derechos fundamentales asociados al
medio ambiente y la salud.

® Ley N° 9.618, que crea la Empresa
Nacional del Petroleo y establece las
bases de su funcionamiento y el de
sus filiales.

® Ley N°18.046 sobre Sociedades
Anonimas, que regula la estructura de
gobierno corporativo y administracion de
la empresa.

® Ley N°18.888 y Ley N° 19.031, que

introducen modificaciones orientadas a
fortalecer la gestion y eficiencia de Enap y
sus filiales.

Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente, que regula la evaluacion
y gestion de impactos ambientales.

Ley N° 20.920, que establece el

marco para la gestion de residuos, la
responsabilidad extendida del productor y
el fomento al reciclaje.

Ley N° 21.025, que establece un nuevo
sistema de gobierno corporativo para
Enap y sus filiales, alineado con las
directrices de la OCDE para empresas
del Estado.
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Entidades regulatorias y fiscalizadoras

NCG 46161 iv
Debido a la naturaleza estratégica de sus opera- ®* Ministerio de Energia
ciones, Enap Refinerias esta sujeta ala supervision Encargado de la definicion de politicas publicas en el sector energetico.

de diversas autoridades sectoriales y organismos
fiscalizadores.

e Comision Nacional de Energia

Entre ellos: o o
Responsable del analisis tecnico y econdmico del sector.

e Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

Fiscaliza la distribucion y almacenamiento de combustibles y gas.

® Comision para el Mercado Financiero (CMF)

Supervisa aspectos financieros y de transparencia en el mercado. . . . o
Otras instituciones participan

en la supervision de aspectos
® Contraloria General de la Republica especificos de la operacion, tales

Fiscaliza la legalidad de los actos administrativos y el uso de como la Direccion del Trabajo, la
recursos publicos en empresas estatales. Superintendencia de Seguridad

Social, la Autoridad Maritima, el

. : , , Servicio Nacional de Geologia
e Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) y Mineria, el Servicio Nacional

Supervisa el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. de Aduanas, la Fiscalia Nacional
Economica y las autoridades

sanitarias regionales.
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Grupos de interés relevantes
NCG 461311iv, 3.7, 3.71i,3.71ii,3.7iv,6.1v, 6.3

La gestidon de los grupos de interés de Ersa esta ali-
neada con el enfoque corporativo de Enap, enten-
diendo que la sostenibilidad del negocio energético
se construye a partir de un relacionamiento per-
manente, transparente y coherente con quienes
influyen en su quehacer y se ven impactados por
Sus operaciones.

Enap identifica y clasifica a sus grupos de interés
considerando su nivel de influencia e impacto, lo
gue permite priorizar acciones y definir estrategias
de relacionamiento acordes a sus expectativas,
necesidades y oportunidades. Este enfoque busca
fortalecer la toma de decisiones, anticipar riesgos
sociales y reputacionales, y promover relaciones
basadas en la transparencia, la coherencia y la
confianza.

La gestion del relacionamiento es articulada a través
de distintas funciones corporativas. La Gerencia de
Asuntos Corporativos, mediante las direcciones de
Comunicaciones, Asuntos Publicos y Gestion Terri-
torial, cumple un rol relevante en la comunicacion
institucional, el relacionamiento con autoridades y
la definicion de lineamientos para la interaccién con
comunidades cercanas a las operaciones.

La Gerencia Comercial gestiona el relacionamiento
conclientesy contrapartes comerciales, manteniendo
un contacto permanente con los distintos segmentos
de clientes para asegurar la continuidad del suminis-
tro, el cumplimiento de compromisos contractuales y
la evaluacion de necesidades futuras.

La relacidén con inversionistas, agencias de clasi-
ficacién de riesgo entidades financieras es rea-
lizada a nivel corporativo por la Direccion de
Finanzas Corporativas y Relaciéon con Inversionis-
tas, mediante reportes peridodicos sobre el desem-
peno financiero y operacional.

En cuanto al accionista, el Estado de Chile, Enap
promueve una participacion informada, oportuna
y transparente a través de los mecanismos for-
males de gobierno corporativo. La convocatoria a
la Junta Ordinaria de Accionistas se coordina con
los ministerios que representan al accionista —el
Estado de Chile—, tras lo cual el Directorio acuerda
su citacién para el dia y hora establecidos. La com-
pania dispone de plataformas digitales de reunion
y videoconferencia que permiten la participacion
remota y segura de los accionistas en las juntas,
facilitando el acceso a la informacién y el ejercicio
de sus derechos en condiciones equivalentes a la
participacion presencial.

En el ambito de proveedores y empresas contra-
tistas, el relacionamiento esta sustentado en pro-
cesos de contratacién competitivos, reglas claras
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y exigentes estandares en materias de seguridad,
medioambiente y cumplimiento normativo.

En la elaboracidén y difusion de informacion al mer-
cado, Enap aplica los marcos de control interno,
cumplimiento normativo y revisidén asociados a la
informacion financiera, asegurando su consisten-
cia, oportunidad y claridad conforme a las exigen-
cias regulatorias vigentes.

Asociaciones
NCG 46161 vi

® Corporacién Industrial para el Desarrollo
Regional del Bio Bio (CIDERE)
NCG 461 6.1vi

Entidad publico-privada orientada a impulsar el
desarrollo econdmico regional, la competitividad
industrial y la colaboracién entre empresas, sector
publico y academia en la Regidn del Bio Bio.

® Camara de la Produccidén y del Comercio
de Concepcion (CPCC)

Gremio empresarial regional que representa a
empresas industriales, comerciales y de servicios,
promoviendo el desarrollo productivo, la inversion
y el didlogo con autoridades y actores locales.
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® Asociacion de Industriales Quimicos de
Chile (ASIQUIM)

Gremio sectorial que agrupa a empresas del ambito
quimico y petroquimico, promoviendo el desarrollo
sostenible de la industria, el cumplimiento regula-
torio y el fortalecimiento de estandares ambienta-
les y de seguridad.

® |nstituto Regional de Administracién de
Empresas (IRADE)

Corporacion que fomenta el didlogo estratégico y
la reflexion entre empresas, sector publico y aca-
demia, contribuyendo al desarrollo sostenible y a
la competitividad regional.

® Asociacidon de Empresas Regiéon de
Valparaiso (ASIVA)

Asociacién gremial multisectorial que impulsa el
desarrollo econdmico sostenible de la Regién de
Valparaiso, promoviendo la colaboracién empre-
sarial, la innovacién y el didlogo publico-privado.

Gremio empresarial que reune a companias de
diversos sectores productivos, orientado a forta-
lecer el desarrollo econdmico regional, la actividad
comercial y la articulacion con actores publicos y
privados.

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
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Gobierno
corporativo

NCG 461311, 3.1ii, 3.5

Ersa esta regida por el marco de gobierno corpo-
rativo definido para Enap y sus filiales, conforme a
lo establecido en la Ley N°9.618 y sus modificacio-
nes —en particular la Ley N°21.025—, sus estatutos
sociales y lanormativa aplicable a sociedades anodni-
mas. Este marco incorpora principios y buenas prac-
ticas internacionales, incluyendo los lineamientos de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) para empresas del Estado.

La gobernanza de Enap opera bajo un modelo matri-
cial, en el que las filiales se integran a los lineamien-
tos estratégicos, politicas y sistemas corporativos
definidos por la matriz. El buen funcionamiento del
gobierno corporativo es garantizado mediante un
conjunto de mecanismos que incluyen la supervi-
sion del Directorio, el apoyo de comités especializa-
dos, sistemas de control interno, gestidon de riesgos
y cumplimiento normativo, asi como la revision
periddica de la informacidn financiera y operacional
por parte de auditorias externas.

El enfoque de sostenibilidad
esta integrado de manera
transversal en la gestion de
Enap vy sus filiales a través de
|la Politica de Sostenibilidad.
Este enfoque incorpora
consideraciones ambientales,
sociales y de gobernanza en
|a planificacion estratégica,
|la gestion de riesgos, |la toma
de decisiones de inversion y
|la operacion de |os activos
industriales.

Materias como el cambio climatico, la eficiencia
energética, la seguridad de procesos, la gestidn
ambiental, el respeto de los derechos humanos, la
seguridad y salud de las personas y el relaciona-
miento con las comunidades forman parte de los
procesos de evaluacion y gestion del negocio. Estas
materias son gestionadas a través de areas corpo-
rativas especializadas —entre ellas sostenibilidad,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional,
ética y cumplimiento y gestion territorial— las cua-
les establecen lineamientos y estandares aplicables
a todas las filiales de Enap, incluyendo Ersa.

01. Identificacion de la Empresa
* 02. Gobierno Corporativo
03. Estrategia y Desempeno del Negocio

Propledad y
estructura
de capital

NCG 461 2.3, 2.3.3,2.34 i

Enap Refinerias S.A. es una sociedad andénima
cerrada, filial de la Empresa Nacional del Petréleo
(Enap). Su propiedad pertenece integramente al
Estado de Chile, por lo que el control ultimo de la
compania radica en éste. Su representacioén, con-
forme ala normativa vigente, recae en el Presidente
de la Republica, quien puede delegar sus atribu-
ciones en los ministros de Hacienda y de Energia,
de acuerdo con la Ley N°21.025 sobre gobierno
corporativo de Enap.

De acuerdo con lo establecido en el Titulo XV de la
Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores, la socie-
dad cuenta con un controlador. Enap ejerce dicho
control al mantener el 99,98% de las acciones de
Enap Refinerias S.A., mientras que la Corpora-
cion de Fomento de la Produccién (Corfo) posee el
0,02% restante.

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
05. Personas
06. Alcance de la memoria

Accionista
Empresa Nacional del Petrdleo (Enap)

RUT: 92.604.000-6
N© Acciones: 175.128.347
Participacion: 99,98%

Accionista
Corporacion de Fomento y de la Produccion (Corfo)

RUT: 60.706.000-2
N° Acciones: 32.839
Participacion: 0,02%

Total

N© Acciones: 175.161.186
Participacion: 100%

La sociedad no posee series de acciones. Todas
las acciones emitidas corresponden a acciones
ordinarias, con iguales derechos politicos y eco-
ndmicos para sus titulares.
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Politica de
dividendos

NCG 461 2.3.4ii, 2.3.4iii

La distribucion de utilidades de Enap Refinerias S.A.
se rige por lo dispuesto en la Ley N°18.046 sobre
Sociedades Andénimas y por las disposiciones apli-
cables a empresas estatales.

La decision respecto de la distribucion de utilidades
es adoptada por la Junta de Accionistas, conside-
rando los resultados del ejercicio, la situacion finan-
ciera de la compania, sus necesidades de inversion
y los lineamientos definidos por el accionista.

Durante el ejercicio 2025, la Junta Ordinaria de
Accionistas acordd no distribuir dividendos, por lo
que no se registraron pagos de dividendos proviso-
rios ni definitivos.

Estructura
de gobierno

NCG 461 3.1

Directorio Enap
Ersa S.A.

Gerencia General Ersa
Alvaro Hillerns V.

01.
* 02. Gobierno Corporativo

Identificacion de la Empresa

03. Estrategia y Desempeno del Negocio

Dividendos

Gerente Refinerias
Bio Bio

Carlos Garcia L.

Ano pagados Tipo de Dividendo
oz %0 chvidendos
oz % chidendos
oz %0 civdendos

04. Gestion Ambiental y de Seguridad
05. Personas
06. Alcance de la memoria

Gerencia Refineria
Aconcagua
Jorge Almestar M.
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Directorio

NCG 461 3.2 ix b, 3.7 iii

El Directorio de Enap Refinerias S.A. es el maximo
organo de gobierno de la sociedad, responsable
de la supervision de la gestion y de la conduccion
estratégica de la compania.

Sus principales responsabilidades incluyen:

e Definir y supervisar los lineamientos estratégi-
cos de la compainia.

e Evaluar el desempeno de la administracion y
supervisar la gestion ejecutiva.

e Revisar y aprobar los estados financieros v la
informacién relevante para los accionistas.

e Supervisarlagestionderiesgos, elcumplimiento
normativo y los sistemas de control interno.

e Velar por el cumplimiento de los estandares de
integridad, transparencia y probidad que rigen
a las empresas del Estado.

El Directorio esta compuesto por siete integrantes
titulares, designados por el Directorio de Enap por
un periodo de cuatro anos, pudiendo ser reelegi-
dos, quienes ejercen sus funciones de acuerdo
con lo establecido en los estatutos sociales de
la compania, la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Andnimas y la normativa aplicable al.

La normativa vigente incorpora exigencias expli-
citas en materia de diversidad de género en la
composicion del Directorio, Las disposiciones de
la Ley N°21.025 sobre gobierno corporativo de
Enap y sus filiales, establece que al menos dos
de los directores designados por el Presidente de
la Republica deben ser de distinto sexo, lo que
contribuye a asegurar un umbral minimo de equi-
librio de género en la composicion del Directorio.

Este diseno institucional permite que el Directorio
cuente con una combinacién amplia de capacida-
des, experiencias y perspectivas, fortaleciendo la
calidad de la deliberacion, la toma de decisiones
y la supervision estratégica de la compainia.

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
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Directorio

NCG 461 3.2, 3.2 xiii a, 3.2 xiii b, 3.2 xiii ¢, 3.2 xiii d, 3.2 xiii e

Gloria Maldonado Figueroa
Presidenta del Directorio

Designada por el Presi-
dente de la Republica
Ingeniera Quimica
Ingreso: 27-05-2022
RUT: 6.446.537-6
Independiente: No

Ximena Corbo Urzua
Directora

Seleccionada por Alta
Direccion Publica (ADP)
Ingeniera Comercial
Ingreso: 30-04-2024
RUT: 7.411.182-3
Independiente: No

Andrés Rebolledo Smitmans
Vicepresidente del Directorio

Designado por el Presi-
dente de la Republica
Economista

Ingreso: 27-05-2022
RUT: 8.127.608-0
Independiente: No

Rodrigo Manubens Moltedo
Director

Seleccionado por Alta
Direccion Publica (ADP)
Igeniero Comercial
Renovacion: 07-10-2024
RUT: 6.575.050-3
Independiente: No

Laura Albornoz Polimann
Directora

Seleccionada por Alta
Direccion Publica (ADP)
Abogada

Ingreso: 25-04-2023
RUT: 10.338.467-2
Independiente: No

Y
Nolberto Diaz Sanchez
Director

Representante

de los trabajadores
Asistente Social
Ingreso: 25-04-2023
RUT: 8.469.685-4
Independiente: No

Rodrigo Azdcar Hidalgo
Director

Seleccionado por Alta
Direccion Publica (ADP)
Ingeniero Civil Industrial
Renovacion: 25-04-2023
RUT: 6.444.699-1
Independiente: No

Ersa no cuenta con directores suplentes ni contempla
directores independientes, ya que su gobierno corpora-
tivo se rige por la Ley N° 9.618, que establece una estruc-
tura de Directorio distinta a la prevista en la Ley N° 18.046.

17



&
Fie.

ENAP a: Reporte integrado Ersa « 2025

-

3

Género
4 @

directoras directores

-~

-

A2 2

51-60 anos:

= Jo

directoras directores

-

42 3

Menos de 3 anos
de antiguedad

=)o

directoras directores

-

/
O/ de las directoras
O y los directores

son de nacionalidad chilena

-~
61-70 anos:
g‘} T 2 ﬁ“f
directoras directores
\
-
Entre 3y 6 anos
de antiguedad
2 6
directores
\
e
,‘ director/a
en situacion de discapacidad
\

01. Identificacion de la Empresa

e 02. Gobierno Corporativo
03. Estrategia y Desempeno del Negocio

04. Gestion Ambiental y de Seguridad
05. Personas
06. Alcance de la memoria




S -~ : 01. Identificacion de la Empresa 04. Gestion Ambiental y de Seguridad
e R 83 Rl AORRs 3 2025 * 02. Gobierno Corporativo 05. Personas
03. Estrategia y Desempeno del Negocio 06. Alcance de la memoria

Matriz de experiencis,

conocimientos y habilidades

NCG 461 3.2 iv

Director(a)

Energia / Operaciones

Estrategia de Negocios

Administraciéon y Finanzas

Sostenibilidad

Riesgos / Compliance

Innovacion / Tecnologia

Gloria Maldonado 00000 00000 [ X X JOI@ 00000 000 OO
Andrés Rebolledo 00000 00000 00000 00000 00000
Ximena Corbo 00000 00000 00000 00000 00000
Laura Albornoz 000 OO 00000 000 O 00000 00000
Rodrigo Azoécar 00000 00000 00000 000 OO 00000
Rodrigo Manubens 00000 00000 00000 | X X JOX@ 00000
Nolberto Diaz 00000 000 OO [ X JOJOJ@ 00000 L X X JOI@
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Funcionamiento del Directorio

NCG 461 3.2 vi, 3.2 vii, 3.2 viii, 3.2 x, 3.2 xi, 3.2 xii a, 3.2 xii
b, 3.2 xiid

El Directorio sesiona conforme a un calendario
anual y puede convocar sesiones extraordinarias
cuando las necesidades del negocio lo requie-
ren. Las sesiones son realizadas con los quérums
establecidos en los estatutos y los acuerdos se
adoptan por mayoria de los miembros presentes.
El tiempo de dedicacion de las y los directores no
estd expresamente definido, sin perjuicio de la
dedicacion que exige el gjercicio de sus funciones.

En linea con el marco de gobierno corporativo de
Enap y las exigencias aplicables a empresas del
Estado, el Directorio cuenta con mecanismos que
aseguran la continuidad de su funcionamiento ante
situaciones de contingencia. Estos consideran
planes de continuidad operacional y la posibilidad
de sesionar de manera no presencial, permitiendo
mantener la toma de decisiones y la supervision
estratégica en escenarios excepcionales.

La administracion entrega la agenda y los antece-
dentes de cada sesidn con una anticipacion minima
de cuatro dias habiles, salvo situaciones excep-
cionales. Asimismo, existe un procedimiento para
solicitar informacion adicional cuando se estime
necesario.

La compania se encuentra en proceso de evalua-
cion e implementacion de un sistema digital de
apoyo, orientado a facilitar a sus integrantes el
acceso seguro, continuo y centralizado a la infor-
macion necesaria para el adecuado ejercicio de sus
funciones. A través de esta plataforma, las directo-
ras y los directores podran consultar tablas, actas,
presentaciones y documentos historicos asocia-
dos tanto a las sesiones del Directorio como a las
de sus comités. Ademas, el sistema contempla la
disponibilidad del texto definitivo de las actas de
cada sesion, a mas tardar en la sesion siguiente
o subsiguiente, favoreciendo el acceso oportuno
a informacion relevante y contribuyendo al res-
guardo de la memoria institucional de la compania.

Visitas Directoras/es

Asistencia del
gerente general

Fecha Directores Asistentes

La administracion reporta peridodicamente al Direc-
torio sobre el desempeno de la compania, los avan-
ces estratégicos y los principales riesgos. Este
proceso se complementa con la revisiéon de mate-
rias especificas eninstancias corporativas de Enap,
como el Comité de Sostenibilidad, donde se anali-
zan temas ambientales, sociales y de gobernanza.

El Directorio realiza visitas a las operaciones vy
dependencias de la compania, con participacion de
la administracion, o que permite conocer en terreno
el desempeno operativo y los principales desafios.

Lugar Objetivo de la actividad

Gloria Maldonado,
® 15-01-2025 Laura Albornozy Si
Nolberto Diaz

Refineria Aconcagua

Lanzamiento Diésel
Renovable Enap

Gloria Maldonado,
® 15-01-2025 Laura Albornozy No
Nolberto Diaz

Refineria Aconcagua

Inauguracion de nuevas
instalaciones para
trabajadoras/es

Charla con mujeres operadoras y

® 01-04-2025 Gloria Maldonado No Refineria Bio Bio . L
jefas de divisién y departamento
Cambo Deportivo Reunion regional latinoamericana
® 15-10-2025 Gloria Maldonado Si P X del Center for Chemical Process

Refineria Aconcagua

Safety (CCPS) 2025

Ximena Corbo,
® 12-11-2025 Laura Albornozy Si
Nolberto Diaz

Refineria Aconcagua

Aniversario 70 de la refineria
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Buenas practicas de gobernanza
NCG 461 3.21ii,3.2v, 3.21ix,3.2ixa, 3.2ixc

La compania cuenta con un proceso de induccion
para nuevos integrantes del Directorio, que incluye
informacion sobre el modelo de negocio, la estruc-
tura de gobierno, el contexto regulatorio y los prin-
cipales riesgos asociados a sus operaciones. La
induccion considera sesiones con la Administra-
cion y areas corporativas, incluyendo finanzas,
riesgos, integridad operacional, cumplimiento,
sostenibilidad y asuntos legales.

Las y los directores pueden acceder a instancias
de capacitacion en materias relevantes para el
ejercicio de sus funciones, tales como gobierno
corporativo, gestion de riesgos, sostenibilidad vy
tendencias del sector energético. En 2025, estas
instancias abordaron, entre otros temas, inteligen-
cia artificial y gobierno corporativo.

El Directorio puede realizar evaluaciones de su
desempeno con el fin de identificar oportunidades
de mejora en su funcionamiento y en la calidad de
la informacidn para la toma de decisiones. La nor-
mativa vigente no establece una periodicidad fija
para estas evaluaciones.

El Directorio cuenta con la facultad de solicitar
asesoria externa cuando lo estime necesario para
el adecuado cumplimiento de sus funciones. En
2025, la compania designé a KPMG como auditor
externo, destinando un monto total de US$163.100
a la contratacion de estos servicios.
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Remuneraciones del Directorio

NCG 461 3.2 i, 3.2 xiii f

Las remuneraciones de las y los miembros del
Directorio de Ersa son definidas conforme a la
normativa vigente aplicable a Enap y sus filiales,
en particular a lo establecido en la Ley N°21.025
sobre gobierno corporativo de Enap, los estatutos
de la compainia y las instrucciones del Ministerio
de Hacienda. Estas remuneraciones son fijadas
por el Directorio de Enap y requieren la aprobacion
del Ministerio de Hacienda, resguardando criterios
de transparencia, probidad y uso responsable de
los recursos publicos.

La remuneracion de las y los directores se encuen-
tra asociada exclusivamente al cargo que desem-
penany a su participacién efectiva en las sesiones
del Directorio. La asistencia se remunera con un
monto fijo equivalente a 13 Unidades Tributa-
rias Mensuales (UTM) por sesién. Como empresa
100% propiedad indirecta del Estado de Chile,
ningun miembro del Directorio tiene participacién
accionaria.

Dado que la remuneracion se determina en funcion
del cargo y no presenta diferenciacion por género
u otras caracteristicas personales, no existen bre-
chas salariales entre directores y directoras.

Remuneracion [ 2024 j [ 2025 j
Directoras/es (USS)
Remuneracion Remuneracion Remuneracion Remuneracion
.. . Total .. . Total
fija variable fija variable
Gloria Maldonado
(] Figueroa $10.905 $0 $10.905 $10.327 $0 $10.327
Andrés Ignacio Rebolledo
(] Smitmans $10.905 $0 $10.905 $9.380 $0 $9.380
® Ximena Corbo Urzua $8.123% $0 $8.123%* $11.248 $0 $11.248
® Laura Albornoz Polimann $10.905 $0 $10.905 $10.327 $0 $10.327
® Rodrigo Azécar Hidalgo $10.905 $0 $10.905 $8.465 $0 $8.465
Rodrigo Manubens
® \loltedo $10.905 $0 $10.905 $10.327 $0 $10.327
Nolberto Diaz Sanchez $10.905 $0 $10.905 $11.248 $0 $11.248

* La directora Ximena Corbo Urzua ingreso al Directorio de Enap en abril de 2024, fecha en que reemplazo al exdirector

José Luis Mardones Santander.
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Comité de Directores

NCG 4613.31i, 3.3ii, 3.3 iv, 3.3 v, 3.3. vi, 3.3 vii

El Directorio de Enap, matriz de Ersa, cuenta con
un Comité de Directores, constituido conforme a lo
establecido en el articulo 8 de la Ley Organica de
la empresa y en sus estatutos, asi como en las dis-
posiciones del articulo 50 bis de la Ley N°18.046
sobre Sociedades Andnimas.

En el marco del sistema de gobierno corporativo
de Enap, este comité analiza y revisa materias que
pueden involucrar tanto a la empresa matriz como a
sus filiales, incluyendo Enap Refinerias, apoyando al
Directorio en el gjercicio de sus funciones de super-
vision y control. Para este fin, informa al Directorio
en la cuenta de cada sesidn mensual ordinaria, inclu-
yendo las materias de impacto social y ambiental.

Durante 2025, el Comité de Directores desarrolld
diversas funciones de supervision y asesoria al
Directorio, entre las que destacaron:

e Revisidon de informacion financiera, incluyendo
el examen de los estados financieros, balances
e informes emitidos por los auditores externos.

e Propuesta al Directorio de auditores externos y
clasificadoras de riesgo, conforme a las dispo-
siciones legales aplicables.

05. Personas
06. Alcance de la memoria

Analisis de operaciones con partes relaciona-
das, verificando su cumplimiento con la norma-
tiva vigente y los resguardos de transparencia
requeridos.

Revision de politicas corporativas, incluyendo la
propuesta de la Politica General de Conflictos
de Interés y el pronunciamiento sobre las Politi-
cas de Habitualidad de Enap.

Supervision de la gestion de la Gerencia corpo-
rativa Legal, mediante el seguimiento periddico
de reportes de juicios y contingencias legales,
asi como de materias relacionadas con la Poli-
tica General de Habitualidad de Enap.
Supervisién de la gestion de la Gerencia de Etica
y Cumplimiento, incluyendo el seguimiento de
materias vinculadas a conflictos de interés, el
Modelo de Prevencion de Delitos y libre compe-
tencia, derechos humanosy la gestion de denun-
cias e investigaciones asociadas al Cddigo de
Etica.

Revisidon de otras materias contempladas en el
articulo 50 bis de la Ley N°18.046 sobre Socie-
dades Andnimas.

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
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El Comité de Directores mantiene una relacion
peridodica con las areas corporativas de riesgos,
auditoria interna, ética y cumplimiento, y con la
empresa de auditoria externa. Estas instancias se
desarrollan regularmente y consideran la partici-
pacion de ejecutivos de primera linea, segun la
naturaleza de los temas tratados.

La compania no cuenta con una politica propia
para la contratacién de asesorias por parte de
comités. En este ambito, el Comité de Directores
de Enap puede solicitar asesorias externas espe-
cializadas cuando lo estime necesario, conforme
a las politicas corporativas de la matriz.

® |ntegrantes 2024

Presidente: Rodrigo Manubens Moltedo
Directoras/es: Laura Albornoz Pollimann y Rodrigo
Azdcar Hidalgo

Directora invitada: Ximena Corbo Urzua
Secretario: Igor Roco Cristi

® |ntegrantes 2025

Presidente: Rodrigo Manubens Moltedo
Directoras/es: Laura Albornoz Polimann y Rodrigo
Azocar Hidalgo

Directora invitada: Ximena Corbo Urzua
Secretaria: Lorena Hirmas Adams

Administracion

NCG 4613.4 1, 3.6 x

Ersa cuenta con un equipo ejecutivo que integra la
alta administracion y las distintas gerencias de la
compania, responsables de implementar la estra-
tegia definida por el Directorio y asegurar la ade-
cuada conduccion operativa, financiera y técnica
del negocio.

Alvaro Hillerns Velasco
Gerente general Ersa

RUT: 13.104.142-K

Profesion: Ingeniero Civil Mecéanico
Desempena el cargo

desde octubre 2025

Carlos Garcia Londono
Gerente Refineria Bio Bio

RUT: 44.519.027-6

Profesidn: Ingeniero Mecanico
Desempena el cargo

desde agosto 2025

Jorge Alméstar Mauricio
Gerente Refineria Aconcagua

RUT: 44.462.037-4

Profesion: Ingeniero Mecanico
Eléctrico

Desempena el cargo

desde febrero 2025

En linea con los lineamientos corporativos de su
matriz Enap, Ersa forma parte del modelo de ges-
tion de talento y sucesion desarrollado a nivel cor-
porativo, orientado a fortalecer la continuidad de la
administracion y el adecuado traspaso de respon-
sabilidades en posiciones ejecutivas clave. Este
modelo contempla la identificacion de potenciales
sucesores para cargos criticos de la organizacion,
incluyendo la Gerencia general y otras posiciones
ejecutivas relevantes, considerando tanto talento
interno como eventuales alternativas externas. El
proceso incorpora la evaluaciéon de competen-
cias, experiencia y potencial de desarrollo, junto
con planes de formacion y desarrollo que permitan
preparar a las personas identificadas para asumir
mayores responsabilidades en el futuro.

Durante 2025 se avanzo en el mapeo de talento
para posiciones criticas del negocio, lo que per-
mite contar con informacidn sistematica para apo-
yar la toma de decisiones en materia de sucesiony
asegurar la continuidad de la gestion ante eventua-
les cambios en la alta administracion. Este proceso
continuara desarrollandose en los proximos perio-
dos, fortaleciendo la planificacion de sucesion y el
desarrollo de liderazgo dentro de la organizacion.
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Remuneraciones de Ia Alta Administracion
NCG 461 3.4 ii, 3.4 iii, 3.4 iv, 3.6 xi, 3.6 xii

En materia de compensaciones, los lineamientos
corporativos establecen un sistema de remune-
racion variable anual para los ejecutivos de Enap
Refinerias, disefado para incentivar el cumpli-
miento de objetivos especificos y el alineamiento
con las prioridades estratégicas de la compania.
Este sistema considera indicadores de resultados
del negocio (RAIl), metas individuales y desem-
peno en materias de seguridad, salud ocupacional
y medio ambiente, aplicando criterios exigentes de
evaluacion. El incentivo maximo asociado al cum-
plimiento de estas metas corresponde a 2,5 suel-
dos brutos mensuales.

El Directorio de Ersa revisa anualmente las estruc-
turas salariales y las politicas de remuneracion de
la admisnitracion, conforme a lo establecido en los
estatutos de Enap y en la normativa aplicable a sus
filiales, considerando estudios de mercado y ana-
lisis comparativos con industrias y companias de
caracteristicas similares, tanto del ambito publico
como privado, asi como las directrices emanadas
de la Junta Ordinaria de Accionistas.

Dado que Ersa es una
empresa 100% propiedad
indirecta del Estado

de Chile, ninguno de

los miembros de |a
administracion mantiene
participacion accionaria
en |la sociedad.
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$591.369

Total

$103.454

Componente variable

$487.915

Componente fijo
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[ 2024 )

$645.018

Total

$534.435

Componente fijo

$110.583

Componente variable
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Gestion Etica,
cumplimiento y
gestion de riesgos

& [ J

Sistema de gestion ética

NCG 461 3.6 vii

La gestion ética de Ersa se enmarca en el Sis-
tema de Etica y Cumplimiento de Enap, el cual
establece estandares corporativos de conducta,
mecanismos de prevencion y control, y canales
formales para la gestion de consultas, inquietu-
des y denuncias. Este sistema busca asegurar
que la toma de decisiones y el desarrollo de las
operaciones se realicen conforme a principios de
integridad, transparencia y respeto por la norma-
tiva vigente.

El modelo corporativo integra gobernanza, nor-
mas claras y mecanismos de comunicacion y
control, promoviendo que la ética sea un compo-
nente permanente de la gestion y de la cultura
organizacional.

La supervision del sistema de éticay cumplimiento
se ejerce a traves de las instancias de gobierno
corporativo de Enap. El Directorio supervisa la

implementacion de las politicas corporativas de
integridad y cumplimiento, mientras que la admi-
nistracion es responsable de su aplicacion en la
gestidon cotidiana de la compania.

La funcién corporativa de Etica y Cumplimiento
de Enap coordina el diseno, monitoreo y actuali-
zacion de los programas preventivos aplicables a
la empresa vy sus filiales, incluyendo Ersa, asegu-
rando consistencia en la aplicacion de estandares
y en la gestidon de riesgos asociados a integridad
y cumplimiento normativo.

Ersa se rige por el marco normativo corporativo
de Enap, que establece expectativas de conducta
y estandares aplicables a todas sus operaciones.
Entre los principales instrumentos se encuentran:

e Codigo de Etica corporativo, que orienta la con-
ducta esperada en materias como relaciones
con terceros, uso de informacién, resguardo del
patrimonio y prevencion de presiones indebidas.

e Politicas corporativas en materias criticas, entre
ellas conflictos de interés, libre competencia y
derechos humanos.

e Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), que
establece controles y mecanismos orientados a
prevenir la comision de ilicitos y reforzar la inte-
gridad en la gestion.

e Normas y procedimientos internos, que tradu-
cen estos principios en controles y responsabi-
lidades operacionales.
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Linea Etica Directa

NCG 461 3.2 xii c, 3.6 ix

Enap dispone de mecanismos formales para rea-
lizar consultas o denunciar eventuales incumpli-
mientos al marco ético o normativo. Entre ellos
destaca la Linea Etica Directa, canal disponible
para trabajadores, contratistas y terceros, que
permite realizar reportes de manera confidencial
y, cuando corresponda, anonima.

Las comunicaciones recibidas son gestionadas
mediante procedimientos formales que aseguran
confidencialidad, trazabilidad y debido proceso.
Dependiendo de la naturaleza del caso, pueden
dar origen a investigaciones internas, medidas
correctivas y mejoras en los controles existentes.

Este mecanismo cumple un rol tanto reactivo, al
permitir abordar situaciones especificas, como
preventivo, al facilitar la identificacion temprana
de riesgos y oportunidades de mejora.

Prevencion de delitos
NCG 461 3.6 xiii, 8.5

Enap Refinerias aplica el Modelo de Preven-
cion de Delitos corporativo de Enap, orien-
tado a prevenir, detectar y gestionar riesgos
asociados a delitos econdmicos, corrupcion y
otras conductas ilicitas.

El modelo considera procesos de identifica-
cion y evaluacion de riesgos, controles pre-
ventivos, monitoreo permanente y mecanis-
mos de deteccion y respuesta. Asimismo,
incorpora procesos de debida diligencia de
terceros, orientados a evaluar riesgos asocia-
dos a proveedores, contratistas y otras con-
trapartes relevantes, fortaleciendo la integri-
dad en las relaciones comerciales.

Durante el ejercicio 2025 no hubo sanciones
ejecutoriadas asociadas al Modelo de Pre-
vencion de Delitos aplicable a la compania,
reflejando la implementacion de los controles
y mecanismos preventivos establecidos en el
modelo corporativo.

Conflictos de interés
NCG 461 3.1iii

En el marco del sistema corporativo, la com-
pania promueve la identificacion y declaracion
oportuna de situaciones que puedan constituir
conflictos de interés, ya sean reales, potencia-
les 0 aparentes.

Las personas que enfrentan este tipo de situa-
ciones deben declararlas oportunamente v,
cuando corresponde, abstenerse de participar
en decisiones 0 procesos asociados. Este en-
foque preventivo busca resguardar la objetivi-
dad de las decisiones, proteger la reputacion
de la compania y fortalecer la confianza en los
pProcesos internos.
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Cumplimiento normativo

SASB EM-RM-530a.1

Ersa gestiona el cumplimiento normativo de
manera preventiva y transversal, con el objetivo
de asegurar que las operaciones, decisiones y
procesos de la compania se ajusten a la norma-
tiva vigente, a los estandares internos y a las bue-
nas practicas aplicables.

La Gerencia corporativa Legal de Enap cumple un
rol central en la gestion del cumplimiento norma-
tivo sus filiales. Desde esta funcion, acompana a
las distintas areas de la organizacion en la ade-
cuacion de protocolos, procedimientos y practicas
operativas, apoyando la correcta interpretacion e
implementacion de las exigencias legales y regu-
latorias aplicables a la compania.

La gestion del cumplimiento se articula con los
sistemas corporativos de gestion y con el enfoque
integral de la compania frente a riesgos regulato-
rios, legales, ambientales y sociales, permitiendo
anticipar impactos y fortalecer la toma de decisio-
nes informada.

La compania no participa directamente en aso-
ciaciones, gremios ni instancias permanentes
orientadas al desarrollo de politicas publicas. No
obstante, participa en procesos formales de con-
sulta publica, principalmente en materias ambien-
tales, mediante la presentacion de observaciones
y comentarios en el marco de iniciativas regulato-
rias o proyectos de ley vinculados a sus operacio-
nes, conforme a los mecanismos establecidos por
la autoridad.

En el ambito social, la compania no desarrolla acti-
vidades de incidencia en politicas publicas. Su
enfoque se centra en el cumplimiento normativo,
el respeto de los derechos humanos y el relaciona-
miento con comunidades y autoridades locales, en
linea con los lineamientos corporativos de Enap.
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04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad

) ~
Clientes
NCG 461 8.1
Dada la naturaleza de su negocio, no le aplica
la Ley N°19.496 sobre derechos de los con-
sumidores, por lo que Nno registroé sanciones
en esta materia.

J

-

Laboral
NCG 461 8.2

El cumplimiento laboral en Ersa se gestiona a
traves de un conjunto de politicas, procedi-
mientos y herramientas corporativas orienta-
das a resguardar los derechos de las perso-
nas, promover entornos de trabajo seguros y
asegurar el apego a la normativa vigente.

Entre los principales instrumentos se encuen-
tran la Politica de Gestion de Personas, el Regla-
mento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), la Politica de Diversidad e Inclusion,
la Politica de Equidad de Género, y las politicas
corporativas de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal y de Prevencion de Adicciones.

Durante 2025, Ersa enfrentd acciones de tu-
tela laboral presentadas por trabajadores in-
ternos y externos. Ninguna de estas acciones
fue acogida por los tribunales, por lo que no
se registraron sanciones judiciales por incum-
plimiento laboral durante el periodo, ni casos
de tutela laboral.
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NCG 461 8.3

Enap Refinerias aplica un modelo de cumpli-
miento ambiental basado en la identificacion
sistematica de obligaciones legales, la eva-
luacion periddica del cumplimiento normativo
y la implementacion de planes de accion para
abordar brechas detectadas.

Cada unidad operativa es responsable de de-
finir sus compromisos ambientales, imple-
mentar acciones y asignar responsables vy
recursos para su ejecucion. Este proceso se
articula con la gestion corporativa de riesgos,
permitiendo monitorear de manera periodica
el cumplimiento normativo y anticipar poten-
ciales desviaciones.

Las unidades reportan sus riesgos y brechas
ambientales a la Gerencia corporativa de In-
tegridad Corporativa y Riesgos, que consoli-
da la informacién y coordina medidas de mi-
tigacion. El seguimiento de las obligaciones
ambientales se gestiona a través del sistema
SIGEA, herramienta que permite un control
centralizado y trazable del desempeno am-
biental de las operaciones.

Durante 2025, no hubo sanciones ambienta-
les ejecutoriadas asociadas a Enap Refinerias,
y se aprob6 un programa de cumplimiento en
la linea de negocio Enap Magallanes R&C,
sin registrarse planes de reparacion por dano
ambiental.

Reporte integrado Ersa « 2025

Libre competencia
NCG 4618.4

Ersa conduce sus operaciones comerciales
respetando estrictamente la normativa de libre
competenciay desarrollando sus decisiones de
negocio de manera autonoma, independiente
y basada en criterios objetivos y legitimos.

La compania aplica los lineamientos corpo-
rativos definidos por el en esta materia, los
cuales se encuentran contenidos en la Politi-
ca de Libre Competencia, el Manual de Libre
Competencia y una Guia Practica disponible
para trabajadoras y trabajadores. Estos ins-
trumentos forman parte del Programa General
de Cumplimiento de Enap v sus filiales y esta-
blecen los principios y reglas que orientan el
comportamiento de la empresa en los merca-
dos en los que participa.

Para prevenir riesgos asociados a conduc-
tas anticompetitivas, la compania implemen-
ta medidas de gestion que incluyen capaci-
taciones, directrices para la participacion en
asociaciones gremiales, revision de clausulas
contractuales y el uso de canales de consulta
y denuncia, como la Linea Etica Directa.

Durante el ejercicio 2025 no se registraron
sanciones ni procesos judiciales asociados a
incumplimientos en materia de libre compe-
tencia aplicables a Enap Refinerias.
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Prevencion del acoso
laboral, sexual y |3
violencia en el trabajo

NCG 461 5.5

En coherencia con la Politica de Derechos Humanos
corporativa y con la entrada en vigencia de la Ley
N°21.643 (Ley Karin), la compania ha fortalecido
sus politicas, protocolos y procedimientos orienta-
dos a la prevencion, deteccidn, investigacion y san-
cion del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia
en el trabajo.

Este marco esta sustentado en un protocolo corpo-
rativo de prevencion y abordaje del acoso laboral
y sexual, la violencia en el trabajo, la violencia de
género vy la discriminacioén, alineado con el Regla-
mento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, la
Politica de Equidad de Género, la Politica de Diver-
sidad e Inclusion y la legislacion vigente.

El objetivo de este sistema es prevenir conductas
qgue afecten la integridad fisica o psicoldgica de las
personas, promoviendo relaciones laborales basa-
das en el respeto, el buen trato y la igualdad.

Las denuncias por acoso
laboral, acoso sexual o
violencia en el trabajo se
gestionan mediante un
procedimiento formal,
confidencial e imparcial,
con una duracion
maxima de 30 dias, que
resqguarda el debido
proceso y los derechos
de todas las personas
involucradas.

01. Identificacion de la Empresa

* 02. Gobierno Corporativo

03. Estrategia y Desempeno del Negocio

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad

05. Personas

06. Alcance de la memoria

Denuncias por acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

Hombres

Mujeres

Total

Numero de denuncias por acoso laboral recibidas a través del
canal de denuncia

Numero de denuncias recibidas por acoso sexual a través del
canal de denuncia

Numero de denuncias recibidas por violencia en el trabajo a
través del canal de denuncia

Numero de denuncias por acoso laboral recibidas a traves de la
Direccion del Trabajo

Numero de denuncias por acoso sexual recibidas a traves de la
Direccion del Trabajo

Numero de denuncias por violencia en el trabajo recibidas a
través de la Direccién del Trabajo

Capacitacion en acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

N° de trabajadores/as capacitados/as en protocolo de preven-
cion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

1.427

% de trabajadores/as capacitados/as en protocolo de prevencioén
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

85,8%

N° de trabajadores/as capacitados/as en procedimiento de
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo

% de trabajadores/as capacitados/as en el procedimiento de
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo

0%
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toma de decisiones, la planificacion de inversio- (TCFD) en materia de riesgos climaticos.

nes y la gestion diaria de las actividades.

La gestion de riesgos constituye un elemento
central del sistema de gobierno corporativo es
aplicada a todas sus filiales, incluyendo Enap

Gestion de riesgos

NCG 461 3.6, 3.6 i, 3.6 iii

La identificacion y priorizacion de riesgos se rea-
liza mediante procesos sistematicos de evaluacion

Refinerias. Este enfoque busca identificar, eva-
luar y gestionar de manera oportuna los riesgos
que pueden afectar la continuidad operacional, la
seguridad de las personas, el medioambiente, la
reputacion corporativa y el desempeno financiero
de la compania.

El modelo corporativo prioriza la proteccion de
la vida y la salud de las personas, el cuidado del
medioambiente y la seguridad de las operacio-
nes, estableciendo estandares preventivos para la

La gestion de riesgos se implementa mediante un
enfoque estructurado que integra la identificacion
sistematica de riesgos, la evaluacion de su mate-
rialidad, la definicidn de controles y planes de miti-
gacion, y el monitoreo continuo de su evolucion.
Este modelo considera lineamientos de referencia
internacional, entre ellos los marcos de gestion de
riesgos del COSO (Committee of Sponsoring Orga-
nizations of the Treadway Commission) y de laISO
31000, asi como las recomendaciones del Task
Force on Climate-related Financial Disclosures

que consideran la probabilidad de ocurrencia y el
impacto potencial sobre las operaciones, el des-
empeno financiero, el cumplimiento regulatorio y
la reputacion corporativa.

Este proceso incorpora la revision periddica de
cambios regulatorios, tendencias del sector ener-
gético y la evolucidén de riesgos emergentes, inclu-
yendo riesgos climaticos, tecnoldgicos y sociales.
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Riesgos y oportunidades relevantes
NCG 461 3.6ii

La naturaleza de las actividades de refinacion,
logistica y comercializacion de hidrocarburos
expone a Ersa a diversos riesgos operacionales,
financieros, regulatorios, ambientales y sociales, los
cuales son evaluados de manera perioddica dentro
del modelo corporativo de gestidon de riesgos.

Entre los principales riesgos identificados
encontramos:

® Riesgos Ambientales y Climaticos

NCG 4613.6iia

Las operaciones de refinacion y logistica
energetica pueden verse afectadas por riesgos
fisicos asociados al cambio climatico y a eventos
naturales extremos. Entre ellos destacan:

e |ncremento del nivel del mar y marejadas: los
terminales maritimos pueden enfrentar cierres
preventivos debido a condiciones oceanicas
adversas, lo que puede afectar la logistica de
abastecimiento de crudo y el despacho de pro-
ductos refinados.

e Variabilidad climatica y eventos hidrometeoro-
l6gicos extremos: lluvias intensas o crecidas
de rios pueden afectar infraestructuras criticas,
generando interrupciones operacionales o danos
en instalaciones.

e Déficit hidrico: la sequia prolongada en la zona
central de Chile puede afectar la disponibilidad
de agua necesaria para procesos industriales en
la Refineria Aconcagua. Para mitigar este riesgo,
la compania ha implementado medidas de efi-
ciencia hidrica, recirculacidon de agua y sistemas
de tratamiento como plantas de ésmosis inversa.

e Incendios forestales: el aumento de temperatu-
ras 'y condiciones de sequia incrementa el riesgo
de incendios en zonas cercanas a infraestruc-
turas criticas, como oleoductos o instalaciones
industriales.

® Riesgos Operacionales

NCG 4613.6iie

Las operaciones de refinacion, transporte y
almacenamiento de combustibles implican
riesgos inherentes asociados a la manipulacion
de sustancias inflamables y a la operacién de
instalaciones industriales complejas. Entre los
principales riesgos operacionales se encuentran:

e Fallas eninfraestructura critica como ductos, ter-
minales o instalaciones de refinacion.

e Interrupciones en la logistica de transporte y
almacenamiento de combustibles.

e Eventos de seguridad de procesos que puedan
afectar a personas, instalaciones o al entorno.

La compania implementa sistemas de
seguridad operacional, monitoreo de procesos,
mantenimiento preventivo y protocolos de
respuesta ante emergencias.

Riesgos de Mercado y Financieros

El desempeno financiero de la compania puede
verse afectado por factores externos asociados a
la dindmica del mercado energético, entre ellos:

e Variabilidad en los precios internacionales del
petréleo y sus derivados.

e Fluctuaciones en tasas de interés y variables
macroeconomicas.

e Cambios regulatorios que puedan afectar la
estructura de costos olaoperacion delaindustria.

Estos riesgos son monitoreados permanentemente
a nivel corporativo, permitiendo ajustar la
planificacion financiera y las estrategias
comerciales de la compania.

Riesgos Regulatorios y de Cumplimiento

Ersa opera en un entorno regulatorio exigente,
especialmente en materias ambientales, laborales,
de seguridad industrial y libre competencia. El
incumplimiento de estas normas podria derivar

en sanciones administrativas, restricciones
operacionales o impactos reputacionales. Para
mitigar estos riesgos, la compania implementa
programas de cumplimiento normativo, controles
internos y mecanismos de monitoreo permanente.

NCG 4613.6iib

La creciente digitalizacion de los procesos
industriales y comerciales expone a la compania
a riesgos asociados a la ciberseguridad y a

la proteccidn de datos. En coherencia con

los lineamientos corporativos de Enap, son
implementadas medidas orientadas a resguardar
la disponibilidad, integridad y confidencialidad de
la informacidn, incluyendo controles tecnoldgicos,
protocolos de seguridad y monitoreo permanente
de sistemas.
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® Riesgos de libre competencia

NCG 4613.6iic

La compania reconoce los riesgos asociados

a eventuales practicas contrarias a la libre
competencia. Para prevenirlos, Ersa aplica las
politicas corporativasen esta materia, las cuales
establecen lineamientos claros para la relacion
con competidores, proveedores y clientes, asi
como programas de capacitacion y mecanismos
de monitoreo.

Riesgos para la salud y seguridad de las personas
NCG 4613.6iid

La operacion con hidrocarburos implica riesgos
asociados a inflamabilidad, toxicidad e impacto
ambiental, que pueden afectar a las personas y
la continuidad operacional. Ersa controla estos
riesgos mediante estandares operacionales
exigentes a lo largo de toda la cadena de valor,
incorporando el Sistema de Gestion de Integridad
Operacional de Enap y el Programa de Excelencia
en Seguridad de Procesos (ESP).

Este enfoque considera la identificacion

de peligros, la implementacion de barreras
preventivas, la capacitacion en riesgos criticos
y el cumplimiento de las Reglas de Oro de
Seguridad de Procesos, resguardando la
integridad de las personas y la confiabilidad de
las operaciones.

Gobernanza de la
gestidén de riesgos

NCG 4613.61iv, 3.6 v, 3.6 vi

El Directorio de Enap y sus comités especializados
ejercen la supervision del sistema de gestion de
riesgos Enap y sus filiales, revisando periddica-
mente |los riesgos relevantes, los planes de mitiga-
cion y los controles implementados.

01. Identificacion de la Empresa
* 02. Gobierno Corporativo
03. Estrategia y Desempeno del Negocio

Las decisiones estratégicas asociadas a la ges-
tion de riesgos consideran distintas alternativas de
respuesta, incluyendo mitigacion, transferencia,
aceptacion o evitacion del riesgo, en funcién de su
impacto potencial y del apetito de riesgo definido
por la organizacion.

La gestion de riesgos esta coordinada a nivel cor-
porativo a través de la Gerencia corporativa de
Integridad Operativay Riesgos de Enap, unidad res-
ponsable de la identificaciéon, monitoreo y reporte
de riesgos relevantes para el grupo y sus filiales.
Esta unidad consolida informacidn proveniente de
las distintas areas operativas y coordina la imple-
mentacion de medidas de mitigacion y control.

Enap cuenta con una Gerencia de Auditoria, inde-
pendiente de la administracion, cuya funcion es
evaluar la efectividad de los sistemas de control
interno y de gestion de riesgos. Los resultados
de estas evaluaciones son reportados periodi-
camente al Comité de Auditoria y al Directorio,
permitiendo fortalecer los mecanismos de super-
vision y mejora continua.

05. Personas
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Capacitacidén y cultura
de gestion de riesgos

NCG 461 3.6 vii

La companfia promueve una cultura organizacio-
nal orientada a la gestion preventiva de riesgos,
mediante programas de capacitacion, difusion
de politicas corporativas y el fortalecimiento de
capacidades internas para la identificacion y ges-
tion de riesgos.

Estas iniciativas buscan asegurar que los trabaja-
dores y trabajadoras comprendan los riesgos aso-
ciados a sus actividades y actuen de acuerdo con
los estandares definidos por la organizacion.

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
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Contexto
del negocio

NCG 461 6.2 viii

El ano 2025 se desarrollé en un contexto energe-
tico global caracterizado por una alta volatilidad en
los mercados de hidrocarburos, cambios regulato-
rios asociados a la transicion energética y una cre-
ciente presion por mejorar el desempeno ambiental
de la industria. Factores geopoliticos, fluctuacio-
nes en los precios internacionales del petroleo y
el avance de politicas climaticas en distintas eco-
nomias continuaron influyendo en la dinamica del
sector energético y en las decisiones de inversion
de las compainias del rubro.

En Chile, el sistema energético enfrenta simulta-
neamente tres desafios estructurales: asegurar la
seguridad de suministro, avanzar en la transicion
hacia una matriz energética de menores emisiones
y mantener la competitividad econdémica del pais.
En este contexto, la infraestructura de refinacion,
almacenamiento y logistica de combustibles conti-
nua siendo un componente critico para garantizar
el abastecimiento energético nacional, particu-
larmente en sectores como transporte, mineria,
industria y aviacion.

Ersa, como filial de Enap, cumple un rol estratégico
en este sistema, operando instalaciones de refina-
ciény logistica que permiten procesar petréleo crudo
y abastecer al mercado nacional con combustibles
y otros derivados del petréleo. Su operacion forma
parte de la cadena integrada de valor.

El entorno del negocio también esta marcado por
tendencias estructurales que estan transformando
la industria energética, entre ellas:

e Mayor exigencia regulatoria en materias ambien-
tales y climaticas.

e Desarrollo de combustibles de menor huella de
carbono.

e Cambios tecnoldgicos que impactan la eficiencia
de procesos industriales.

e Mayor relevancia de la infraestructura logistica
energética.

e Creciente volatilidad en los mercados internacio-
nales de crudo y combustibles.

En este escenario, la estrategia del busca equilibrar
tres objetivos: asegurar la continuidad operacional
del negocio actual, fortalecer la eficiencia y com-
petitividad de sus activos industriales y avanzar
progresivamente en la diversificacion energética.
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Estrategia

NCG 46141, 4.2

Ersa desarrolla sus operaciones en coherencia con
Enap 2040, el marco estratégico de largo plazo
que orienta las decisiones de Enap y sus filiales.
Este plan reconoce que los combustibles fosiles
seguiran siendo necesarios durante las proximas
décadas para el funcionamiento de las economias,
pero también que la industria energética -y par-
ticularmente la refinaciéon tradicional- enfrentara
transformaciones profundas impulsadas por cam-
bios regulatorios, tecnologicos, ambientales y de
mercado.

Desde esta perspectiva, Enap proyecta su desarro-
llo como una empresa estratégica y rentable para
el pais, capaz de generar valor econdmico, social
y ambiental, y de contribuir de manera responsa-
ble a la transicion energética de Chile. La evolucidén
del negocio se concibe como un proceso gradual
y disciplinado, que combina continuidad operacio-
nal, excelencia técnica, responsabilidad financiera
y el desarrollo progresivo de soluciones energéti-
cas de menores emisiones.

04. Gestion Ambiental y de Seguridad
05. Personas
06. Alcance de la memoria

En este marco, la estrategia corporativa se estruc-
tura en seis objetivos estratégicos:

e Ser una empresa multi energética rentable,
aportando a la transicién energética de forma
responsable.

e Proveer un suministro confiable de combustibles,
impulsando la transformacion y el desarrollo de
la capacidad logistica como pilares estratégicos.

e Impulsar con responsabilidad el desarrollo de
nuevos energéticos de menores emisiones.

e Abastecer la Region de Magallanes a costos
competitivos, buscando aumentar las reservas.

e Mantener un portafolio internacional rentable de
exploracion y produccion.

e Consolidar la posiciéon en gas natural licuado,
impulsando el crecimiento en sectores industria-
les y de generacion eléctrica.

Durante 2025, el Directorio y la administracion reali-
zaron una actualizacion focalizada del plan estraté-
gico, orientada a fortalecer tres ambitos prioritarios:

e Generaciéon de nuevas fuentes de ingresos, con
especial énfasis en el desarrollo del negocio
logistico.

e Profundizacion de la excelencia operacional en
refinerias, logistica y operaciones productivas.

e Gestidn de costos y eficiencia para fortalecer la
sostenibilidad financiera.
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Para Ersa, este marco estratégico se traduce
principalmente en fortalecer la confiabilidad de
las refinerias, mejorar la eficiencia operacional y
desarrollar infraestructura logistica que permita
asegurar el suministro energético del pais.

La estrategia de largo plazo de Enap se materializa
a través del Plan de Desarrollo y Negocios (PDN),
instrumento que la compania revisa y actua-
liza anualmente conforme a la Ley de Gobierno
Corporativo N° 21.025. Este plan quinquenal es
presentado por el Directorio a la Junta de Accio-
nistas y aprobado por los Ministerios de Energia
y de Hacienda —en representacion del Estado de
Chile— antes del 30 de junio de cada ano.

Junto al Plan de Desarrollo y Negocios, Enap elabora
anualmente un Plan Anual de Gestion (PAG), que per-
mite ajustar el ritmo de ejecuciodn de las inversiones
considerando condiciones de mercado, proyeccio-
nes de ingresos y margenes, resultados esperados,
flujos de caja y requerimientos de capital.

Plan de
iInversiones

NCG 4614.3

Enap 2040 y el Plan de Desarrollo y Negocios se
materializan en un plan de inversiones que cum-
ple un rol estratégico en la creacién de valor y en
el fortalecimiento de las capacidades industriales
y logisticas de Enap. Este plan se gestiona como
un instrumento dindmico, que equilibra la vision de
largo plazo con la capacidad de adaptacion a un
entorno energético cambiante.

Para el periodo 2025-2029, el plan de inversiones
corporativo asciende a US$ 3.787 millones. Como
filial de Enap, Ersa ejecuta una parte relevante de
este plan, correspondiente a US$ 2.657 millones
(70%) se destinan a proyectos de que fortalecen
el negocio actual, desarrollan nuevas capacidades
y generan oportunidades de valor futuro. Estas
inversiones se concentran principalmente en ini-
ciativas de mediano y largo plazo y son financia-
das con capital corporativo. Al cierre de 2025, este
portafolio presenta un avance de ejecucién cer-
cano al 15%.

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad

35



=

EnarP &3

Reporte integrado Ersa « 2025

Sostenibilidad

NCG 4614.2

La integracion de criterios de sostenibilidad forma
parte del enfoque de Enap y orienta la operacion
de Ersa, permitiendo asegurar la continuidad ope-
racional, fortalecer la confianza de los grupos de
interés y contribuir al desarrollo energético del pais.

La sostenibilidad es un criterio transversal en la
toma de decisiones, la operacion y el relaciona-
miento con los grupos de interés, en el marco de
la Politica de Sostenibilidad de Enap. Este enfo-
que esta articulado con otros instrumentos corpo-
rativos, entre ellos el Cddigo de Etica, el Modelo
de Prevencion de Delitos, la Politica de Gestion
de Personas, el Estandar Corporativo de Gestion
Ambiental y la Politica de Gestidn Territorial.

Enap alinea su estrategia y operacion con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, como marco de referencia para la creacion
de valor econdémico, social y ambiental.

Ersa contribuye principalmente a través de Ia
seguridad energética del pais, la operacion de
infraestructura industrial critica y el desempeno

ambiental y social de sus operaciones, aportando
en los siguientes ODS:

Igualdad de género: promocion de la
igualdad de oportunidades y la no dis-
criminacion, en linea con las politicas
corporativas de diversidad e inclusion.

~.. Energia asequible y no contaminante:
, aseguramiento del suministro energé-
: tico mediante la refinacidén, almacena-
miento y logistica de combustibles.

e Trabajo decente y crecimiento eco-
g némico: generacion de empleo directo

e indirecto y condiciones de trabajo
seguras.

Industria, innovacidn e infraestructura:
inversiones en la modernizacion y con-
fiabilidad de refinerias e infraestructura
logistica.

Ciudades y comunidades sostenibles:
relacionamiento con comunidades vy
gestion de impactos en los territorios
donde opera.

Accion por el clima: avance en iniciati-
vas para mejorar el desempeno ambien-
tal y abordar la transicion energética.
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Innovacion

NCG 4613.1v

Ersa impulsa iniciativas de innovacion principal-
mente en el ambito de la optimizacidén de procesos
industriales, la mejora de la eficiencia energética,
la reduccion de emisiones y la adaptacion de sus
instalaciones a nuevos combustibles y tecnologias.
Estas iniciativas buscan fortalecer la confiabilidad y
productividad de las refinerias, al mismo tiempo que
preparan a la compania para los cambios estructu-
rales que enfrenta la industria energeética.

En coherencia con la estrategia Enap 2040, la inno-
vacion se orienta a tres ambitos principales:

e Modernizacion y flexibilidad de refinerias

La compania impulsa proyectos de
actualizacion tecnoldgica y modernizacion
de equipos que permiten mejorar la eficiencia
de los procesos de refinacion, aumentar

la flexibilidad para procesar distintos tipos

de crudo y optimizar el rendimiento de las
unidades productivas.
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Desarrollo de combustibles de menor huella de

carbono

Ersa participa en las iniciativas corporativas
orientadas al desarrollo y produccion de
combustibles de menor impacto ambiental,
como diésel renovable, combustibles de
aviacion sostenibles (SAF) y biocombustibles,
incorporando gradualmente nuevas
capacidades tecnoldgicas en sus procesos
industriales.

Optimizacion y digitalizacion de procesos

La compania promueve la incorporacion

de herramientas digitales, sistemas de
monitoreo avanzado y soluciones de analisis
de datos para mejorar la gestion de procesos

industriales, fortalecer la seguridad operacional

y optimizar el desempeno energético de las
instalaciones.

Estas iniciativas son desarrolladas en
coordinacion con las areas corporativas

de Enap y forman parte de los proyectos
estructurantes que buscan fortalecer la
excelencia operacional, la sostenibilidad
financiera y la transformacidén progresiva del
negocio energetico.

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
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Desempeno
operacional

Ersa opera bajo un
enfoque integrado que
articula abastecimiento,
refinacion, logistica y
entrega de combustibles,
asegurando una operacion
segura, confiable y
eficiente.

El desempeno de refinerias, terminales, ductos
e infraestructura de almacenamiento responde
a una cadena de valor interdependiente, donde
las decisiones operacionales y logisticas inciden
directamente en la continuidad del suministro, los
costos, los margenes y la capacidad de respuesta
al mercado.

La coordinacion entre las areas comerciales,
operativas y logisticas actua como un habilitador
clave del desempeno. La planificacion integrada
permite anticipar restricciones, balancear inven-
tarios, optimizar dietas de crudo y responder con
mayor agilidad a cambios en la demanda y con-
tingencias operacionales.

Uno de los hitos relevantes corresponde a la
consolidacion del esquema de abastecimiento
de crudo proveniente de Vaca Muerta, mediante
contratos de largo plazo suscritos por Ersa con
productores argentinos, junto con la rehabilita-
cion del Oleoducto Trasandino.

Este esquema robustece la estabilidad del sumi-
nistro, reduce la exposicion a riesgos logisticos
asociados al transporte maritimo y permite pro-
cesar crudos con mejores atributos operacionales
y ambientales, como menores niveles de azufre.
Su implementacién mejora la confiabilidad de las
refinerias y refuerza la articulacion entre abaste-
cimiento, refinacién y logistica, consolidando una
operacion integrada de la cadena de valor.
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Excelencia operacional y
seguridad de procesos

SASB EM-RM-540a.1, EM-RM-540a.2, EM-RM-540a.3

La excelencia operacional en Ersa esta susten-
tada en la integridad y confiabilidad de sus activos
industriales y logisticos. La planificaciéon de man-
tenciones, las inspecciones técnicas, el monito-
reo de condiciones operacionales y las decisiones
de inversion resguardan la vida util de los activos,
reducen la probabilidad de fallas y permiten una
operacion estable y predecible.

Este enfoque se articula con el Sistema de Ges-
tion de Integridad Operacional de Enap y con un
modelo de seguridad de procesos basado en ries-
gos, alineado con estandares del Center for Che-
mical Process Safety (CCPS). El modelo incorpora
estandarizacion de practicas, monitoreo de con-
troles criticos y disciplina operacional, con foco en
la prevencidn de eventos de alta consecuencia que
puedan afectar a las personas, las instalaciones,
el medioambiente o la continuidad del suministro.

Ersa consolida un enfoque preventivo basado en
riesgos, integrando seguridad de procesos, man-
tenimiento, integridad operacional y gestion de
riesgos. Esta integracion mejora la capacidad de

anticipacion, fortalece la trazabilidad de inciden-
tes y permite transformar aprendizajes operacio-
nales en mejoras concretas en procedimientos,
controles y coordinacidon entre equipos propios y
contratistas.

Eventos de seguridad de
procesos

ERA ERBB

Tasa de eventos de segu-
ridad de procesos (PSE)
® por pérdida de contencidn 0,08 0,04
primaria (LOPC) de mayor
consecuencia (Nivel 1)

Tasas de eventos de segu
ridad del proceso (PSE)

® por pérdida de contencidn 0,00 0,19
primaria (LOPC) de menor
consecuencia (Tier 2)

indice de indicadores de
® desafios alos sistemas de 31,75 50,32
seguridad (Tier 3)

La compania se encuentra en proceso de fortaleci-
miento de su sistema de medicién del desempeno
en seguridad de procesos, incluyendo el desarro-
llo progresivo de indicadores asociados a Tier 4.

Ha definido e implementado un conjunto de métri-
cas internas orientadas a evaluar la disciplina ope-
rativa y el desempeno del sistema de gestion de
seguridad de procesos. Estas métricas priorizan
el monitoreo de desviaciones, conductas criticas
y condiciones operacionales asociadas a riesgos
de alta consecuencia.

Entre los principales indicadores utilizados se
encuentran:

e Incidentes de Alto Potencial de Seguridad de
Procesos (IAP-SP)

e Hallazgos de Alto Potencial asociados a las Reglas
de Oro de Seguridad de Procesos (HAP-ROSP)

e Practicas de Liderazgo en Seguridad de Proce-
sos (PDL-SP)

Estos indicadores permiten evaluar la efectividad
de los controles criticos, identificar brechas en la
ejecucion de las tareas y reforzar la toma de deci-
siones en terreno.

El sistema de medicidon se basa en las Reglas de
Oro de Seguridad de Procesos (ROSP), alineadas

con el estandar internacional IOGP 638 Process
Safety Fundamentals, y constituye una base para
la futura integracion de meétricas Tier 4, fortale-
ciendo el seguimiento del desempeno preventivo
del sistema de seguridad de procesos.
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Logistica como capacidad
estratégica

En 2025, Ersa avanz6 en el fortalecimiento de la
gestion logistica, reconociendo que la infraestruc-
tura de almacenamiento, transporte y terminales
no solo habilita la refinacion, sino que constituye
una fuente relevante de eficiencia, flexibilidad vy
creacion de valor.

Esta vision se traduce en una operacion mas inte-
grada entre refinerias, terminales y sistemas de
transporte, reforzando la capacidad de abaste-
cer al mercado nacional con mayor confiabilidad
y responder de mejor forma a escenarios de alta
exigencia operacional o variabilidad del entorno.
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Innovacidon operacional
y transicidén del negocio
SASB EM-RM-410a.2, EM-RM-410a.3

Ersa impulsa iniciativas orientadas a mejorar
la eficiencia de sus procesos, reducir su huella
ambiental y adaptar progresivamente sus activos
a combustibles de menor intensidad de carbono.

En este contexto, destaca el desarrollo del Diésel
Renovable Enap en la Refineria Aconcagua, a par-
tir del coprocesamiento de aceite usado de cocina.
Esta iniciativa permite avanzar en la produccion de
combustibles de menor huella de carbono utilizando
infraestructura existente, integrando innovacion
operacional con eficiencia y reduccidon de emisiones.

Durante el periodo, se procesaron mas de 350 m?
de aceite usado, generando aproximadamente
7.000 m?3 de diésel con componente renovable (R5),
validando su factibilidad técnica y su potencial de
escalabilidad en el contexto de las operaciones de
refinacion. Parte de estos volumenes fue comercia-
lizada en el mercado local mediante acuerdos espe-
cificos con clientes, contribuyendo al desarrollo de
este tipo de soluciones en el pais.
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De manera complementaria, la compania avanzo
en el desarrollo de iniciativas asociadas a combus-
tibles de aviacion sostenible (Sustainable Aviation
Fuel, SAF), orientadas a evaluar su potencial de
produccion a partir de las capacidades existentes
de refinacion.

Estas iniciativas forman parte de un proceso de
evaluacion técnica y econdmica que busca identi-
ficar oportunidades para avanzar en combustibles
de menor intensidad de carbono, en funcion de las
condiciones de mercado, regulatorias y operacio-
nales del negocio.

39



¥
o

ENAP m Reporte integrado Ersa « 2025

Gestion de
proveedores y
contratistas

NCG 461 6.2 iii

Los proveedores y empresas contratistas cumplen
un rol relevante en la continuidad operacional de
Ersa, al proveer bienes, equipos, repuestos y ser-
vicios especializados para el funcionamiento de
refinerias, terminales e infraestructura logistica.

Ersa aplica los lineamientos
corporativos de Enap para
establecer relaciones
comerciales basadas en
transparencia, cumplimiento
normativo, seguridad

y sostenibilidad. Este

marco permite articular los
requerimientos operacionales
con |las capacidades

del mercado proveedor,
asegurando |a disponibilidad
oportuna de bienesy
servicios criticos.

El abastecimiento considera procesos formales
de seleccion, evaluacion y seguimiento de pro-
veedores y contratistas, junto con mecanismos de
control orientados a resguardar la continuidad del
negocio, el cumplimiento de estandares corpora-
tivos y la integridad en las relaciones comerciales.

En el periodo reportado, Enap Refinerias S.A.
registro proveedores que individualmente repre-
sentaron al menos un 10% del total de compras
en determinadas unidades operativas. En la Refi-
neria Aconcagua se identificaron dos proveedores
con este nivel de concentracién, mientras que en
la Refineria Bio Bio se registré un proveedor con
dicha participacion.
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Seleccion y evaluacidn

de proveedores
NCG 4617.2

Ersa aplica el modelo
corporativo de evaluacion y
seleccidn de proveedores de
Enap, que incorpora revisiones
previas a la adjudicacion de
contratos y seguimiento
durante su ejecucion.

El relacionamiento formal comienza en el Registro
Unico de Proveedores (RUP), plataforma que cen-
traliza la acreditacion de proveedores que par-
ticipan en procesos de licitaciéon o contratacion.
Como requisito de ingreso o renovacion, los pro-
veedores deben adherir al Cédigo de Conducta
para Proveedores, alineado con el Cédigo de Etica
y los estandares corporativos de integridad, cum-
plimiento y sostenibilidad.

Los procesos de debida diligencia consideran la
revision deantecedenteslegales, financieros, labo-
rales, comerciales, ambientales y de cumplimiento
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normativo, permitiendo identificar riesgos asocia-
dos a la relacion comercial y verificar las capaci-
dades técnicas y operativas requeridas.

Los procesos de licitacidon incorporan evalua-
ciones técnicas, economicas y de cumplimiento,
segun la criticidad del bien o servicio. Posterior-
mente, el desempeno de proveedores y contra-
tistas es monitoreado mediante evaluaciones
peridodicas que permiten verificar la calidad del
servicio, identificar brechas y ajustar la ejecucién
de los contratos.

En 2025, Ersa evalud en criterios especificos de
sostenibilidad a 323 proveedores, que represen-
tan un 30% del total de proveedores, asegurando
que el 87% del monto total de compras cumple
con estandares ambientales y sociales.
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Seleccion y evaluacion de
proveedores
NCG 4617.2
ERBB ERA Total ERBB ERA Total
N° de proveedores nacionales con N° de proveedores evaluados con cri-
¢ compra durante el ano 490 501 991 terios de sostenibilidad nacionales 145 167 312
% de proveedores nhacionales en rela- o o o % de proveedores evaluados con cri- o o o
¢ cidn al total 927% 917 927% terios de sostenibilidad nacionales 307% 337% 317
° N° de proveedores internacionales 41 50 91 Monto de compra a proveedores que
con compra durante el afo han sido evaluados en criterios de 130.445.015 264.688.887 395.133.902
o . . sostenibilidad nacionales US$
%o de proveedores internacionales en 8, 9% 8,
® L clacion al total ° ° ° % del monto de compra a proveedo-
res que han sido evaluados en crite- 78% 76% 77%
N° proveedores totales 531 5571 1.082 rios de sostenibilidad nacionales
N°deproveedoresevaluadosconcrite- 6 5 1
Py MOI‘]tO t?taludse$compra a proveedores 168.114.492 346.445.572 514.560.064 rios de sostenibilidad internacionales
nacionales
% de proveedores evaluados concrite- 15% 10% 12%
e /o monto de compra a proveedores 859 89% 88% rios de sostenibilidad internacionales ° ° °
nacionales
Monto de compra a proveedores que
Monto total de compra a proveedores han sido evaluados en criterios de 16.766.789 33.589.619 50.356.408
. . 28.782.557 43. 327 72.642.884
internacionales US$ 8.782.55 3.860.3 642.88 sostenibilidad internacionales US$
° % monto de compra a proveedores 15% 1% 129 % de compra a proveedores que han
internacionales ° ° ° sido evaluados en criterios de soste- 58% 77 % 69%
Monto total de compra a proveedores nhibilidad internacionales US$
® Uss praap 196.897.049 390.305.899 587.202.948
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Pagos a proveedores

NCG 46171

Los pagos a proveedores siguen los lineamientos
corporativos de Enap, bajo criterios de transpa-
rencia, trazabilidad y cumplimiento de las condi-
ciones contractuales.

En el caso de proveedores de petréleo crudo, los
pagosserealizanmediantetransferenciasbancarias
en o antes de la fecha de vencimiento establecida,
sin aplicar descuentos, deducciones ni compen-
saciones. Los plazos se definen contractualmente
segun la modalidad de compra, asegurando clari-
dad en las condiciones comerciales y cumplimiento
oportuno de las obligaciones financieras.

Este enfoque contribuye a relaciones comercia-
les basadas en la confianza y reconoce el rol de
los proveedores en la continuidad operacional y el
abastecimiento energético.

01. Identificacion de la Empresa
02. Gobierno Corporativo
e 03. Estrategia y Desempeio del Negocio

N° de proveedores

N° de facturas Monto total de

Nacionales pagados 2025 pagadas 2025 gag:;;r(auss%alaﬁnd)as
® Hasta 30 dias 1.780 33.358 $2.022,40
® Entre 31y 60 dias 232 1.036 $18,18
® Mas de 60 dias 186 1113 $7,32
® Total 1.830 35.507 $2.047,91

*En el periodo reportado no hubo pagos de intereses por mora ni acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con

Plazo Excepcional de Pago.

Extranjeros

N° de proveedores

Monto total de

N° de facturas
facturas pagadas

pagados 2025 pagadas 2025 2025 (USSMM)
® Hasta 30 dias 85 676 $5.452,60
® Entre 31y 60 dias 87 322 $123,35
® Mas de 60 dias 131 634 $104 11
® Total 303 1.632 $5.680,07

*En el periodo reportado no hubo pagos de intereses por mora ni acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con

Plazo Excepcional de Pago.

N° de proveedores

N° de facturas Monto total de

Total pagados 2025 pagadas 2025 s haganas
® Hasta 30 dias 1.865 34.034 $7.475,00
® Entre 31y 60 dias 319 1.358 $141,53
® Mas de 60 dias 317 1.747 $111,44
® Total 2.501 37139 $7.727,98

*En el periodo reportado no hubo pagos de intereses por mora ni acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con

Plazo Excepcional de Pago.

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
05. Personas
06. Alcance de la memoria
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01. Identificacion de la Empresa
02. Gobierno Corporativo
e 03. Estrategia y Desempeio del Negocio

Gestion de contratistas

NCG 4615.9

Las empresas contratistas
participan en actividades
criticas del negocio,
incluyendo mantenciones
industriales, construccion
de infraestructurs,
servicios técnicos
especializados, transporte
y servicios operacionales.

Ersa aplica la Politica de Gestion de Terceros de
Enap, de alcance corporativo, que define princi-
pios, estandares y responsabilidades para la rela-
cion con contratistas y sus trabajadores. Este
marco promueve condiciones de trabajo seguras,
cumplimiento normativo y una operacion alineada
con los valores corporativos.

04. Gestion Ambiental y de Seguridad
05. Personas
06. Alcance de la memoria

Los principios que orientan esta relacion incluyen
colaboracidn, respeto por los derechos laborales,
dialogo social, inclusion y equidad, seguridad vy
salud ocupacional, y excelencia operacional.

Ersa exige a las empresas contratistas el cum-
plimiento de sus obligaciones laborales y previ-
sionales, ejerciendo el derecho a la informacién
conforme al Codigo del Trabajo. Para ello, las
empresas deben presentar antecedentes ante
una entidad certificadora autorizada, que verifica
el cumplimiento de dichas obligaciones.

Este mecanismo permite monitorear el cumpli-
miento normativo, prevenir contingencias labo-
rales y asegurar la trazabilidad en la relacién con
contratistas.
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03. Estrategia y Desempeno del Negocio 06. Alcance de la memoria

Gestion
ambiental

La gestidon ambiental de
Ersa esta sustentada en
estandares corporativos
de Enap y en sistemas
de monitoreo, control

y seguimiento que
permiten identificar
riesgos, prevenir
impactos y fortalecer
|a trazabilidad del
desempeno ambiental
de |13s operaciones.

Emisiones

SASB EM-RM-110a.1, EM-RM-110a.2, EM-RM-120a.1,
EM-RM-120a.2

Las operaciones de refinacion y logistica gene-
ran emisiones atmosféricas asociadas a proce-
sos de combustidon, generacion de energia y uso
de equipos industriales. Estas emisiones incluyen
gases de efecto invernadero (GEI) y contaminan-
tes locales que inciden en el cambio climatico y
en la calidad del aire.

La operacion se inserta en un entorno regulatorio
exigente y en territorios cercanos a centros pobla-
dos, lo que eleva la exposicion a riesgos asociados
a cumplimiento ambiental, restricciones operacio-
nales y percepcion de las comunidades. En este
contexto, el control de emisiones forma parte de la
operacion de refinerias y sistemas logisticos.

El control se aborda mediante estandares opera-
cionales, monitoreo continuo de fuentes emisoras
y cumplimiento de la normativa ambiental vigente.
Este enfoque prioriza la reducciéon de emisiones
en origen, la eficiencia en el uso de energia y el
control de contaminantes atmosféricos en instala-
ciones criticas.

La compafnia monitorea especialmente las ope-
raciones ubicadas en zonas cercanas a centros
urbanos, priorizando la implementacion de medi-
das preventivas y de control para resguardar la
salud de las personas y el entorno natural. Entre
estas instalaciones destacan la Refineria Aconca-
gua, ubicada en la comuna de Concdon y préxima a
las comunas de Quintero y Puchuncavi, y la Refi-
neria Bio Bio, situada en la comuna de Hualpén,
cercana a la ciudad de Talcahuano.

Este enfoque se alinea con el Plan de Descarboni-
zacion de Enap, que define metas de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero de 25%
al ano 2035 y 50% al 2050, respecto de la linea
base 2023 para emisiones de Alcance 1y 2. Estas
metas orientan la mejora del desempeno energético
y la reduccidn de la intensidad de emisiones en las

operaciones de refinacién y logistica.

Huella de Carbono (tCO,e) ERA ERBB Total

® Alcance 1 1187.142 1.465.650 2.652.792
® Alcance 2 13.708 21.057 34.765
® Total 1.200.850 1.486.707 2.687.557
Emisiones (Kge) 2025 ERA ERBB Total

® NOx 598.908 1.384.884 1.983.792
® SO 840.913 1.862.880 2.703.793

2

® Contaminantes organicos persistentes (COP)

No calculado

No calculado

No calculado

® Compuestos organicos volatiles (COV)

369.067

No calculado

369.067*

® Contaminantes del aire peligroso (HAP)

No calculado

No calculado

No calculado

® Material particulado (PM)

77.760

65.828

143.588

Otras emisiones relevantes

No calculado

No calculado

No calculado

* Considera solo ERA, ya que en ERBB no han sido calculadas.
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Agua

SASB EM-RM-140a.1, EM-RM-140a.2

En la Refineria Aconcagua, el agua utilizada en las
operaciones proviene principalmente de pozos pro-
fundos autorizados, mientras que el abastecimiento ® Agua superficial 0 69134.000 69134.000
de agua potable es suministrado por la empresa
sanitaria correspondiente. Todas las captaciones se
realizan conforme a permisos y autorizaciones esta- ® Agua marina 0 0 0
blecidos por la normativa vigente.

Extraccion de agua (m?3) ERA ERBB Total

® Agua subterranea 4.678.273 0 4.678.273

® Agua producida 0 0 0
Las aguas residuales generadas en los procesos son ® Agua de terceros 165.571 199.729 365.300
tratadas antes de su descarga o disposicionfinal, ase- N
- . . Extraccion total 4.843.844 69.333.729 74.777.573
gurando el cumplimiento de los estandares ambien-
tales aplicables. En Chile, las descargas de residuos *100% del agua extraida corresponde a agua dulce. Ersa no extrae agua en zonas consi-
liguidos industriales se rigen por el Decreto Supremo deradas de estres hidrico.

N°90/2000, que regula la emision de contaminantes
a aguas marinas y continentales superficiales, asi
como por otras normativas aplicables segun el tipo Consumo de agua (m?3) ERA ERBB Total
de descarga.

® Consumo total 1.985.233 4.644.650 6.629.883

La gestion del recurso hidrico se apoya en sistemas
de monitoreo y control que permiten medir consu-
mos, evaluar el desempeno de los sistemas de cap-
tacion y tratamiento, y asegurar el cumplimiento de
los programas de monitoreo ambiental. Este enfoque
permite fortalecer la trazabilidad del uso del agua y
prevenir impactos sobre los cuerpos receptores.

*100% del consumo corresponde a agua dulce. Ersa no consume agua en zonas consi-
deradas de estrés hidrico.

Durante 2025, no se registraron incidentes aso-
ciados a incumplimientos en materia de calidad de
agua ni de vertimientos.
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Residuos

SASB EM-RM-150a.1

La operacion de refinerias y actividades de mante-
nimiento generan distintos tipos de residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos, que requieren una
gestion adecuada para prevenir impactos sobre el
suelo, el agua y la salud de las personas.

La gestidon de residuos en Enap Refinerias S.A se
basa en la aplicacion de la jerarquia de manejo de
residuos, priorizando la reduccion en origen, reu-
tilizacion, reciclaje y valorizacion, junto con la dis-
posicion final segura cuando corresponde.

En las instalaciones se realiza la clasificacion y
segregacion de residuos segun su naturaleza y
peligrosidad, 1o que permite aplicar tratamientos
diferenciados y asegurar su manejo conforme a la
normativa ambiental vigente. En el caso de resi-
duos peligrosos, la compania mantiene trazabilidad
de su manejo mediante el Sistema de Declaracion
y Seguimiento de Residuos Peligrosos (SIDREP),
mientras que los residuos no peligrosos son repor-
tados a través del Sistema Nacional de Declaracion
de Residuos (SINADER).

Asimismo, la compania supervisa la gestion rea-
lizada por empresas externas encargadas del
transporte, tratamiento o disposicidn final de resi-
duos, revisando la documentaciéon que acredita
su cumplimiento normativo y realizando controles
operacionales para asegurar una gestion ambien-
talmente adecuada.

Durante 2025 se reforzaron los mecanismos de
control y trazabilidad de residuos como parte de los
controles criticos del sistema de gestion ambiental,
particularmente en periodos de mayor generacion
asociados a mantenciones industriales o paradas
de planta.

01. Identificacion de la Empresa
02. Gobierno Corporativo
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Residuos generados por categorias

(toneladas métricas) ERA EREE Total

® Peligrosos 7.575 9.385 16.960
® No Peligrosos 9171 26.189 35.360
® Total 16.746 35.574 52.320

Residuos peligrosos no

ERA (toneladas

ERBB (toneladas

Total (toneladas

Porcentaje en rela-
cion al total de resi-

destinados a eliminacion meétricas) meétricas) meétricas) duos peligrosos
® reutiizacion’ 0 0 0 0
® Reciclaje 0 2.598 2.598 15%
® Reutilizacion 0 0 0 0
® Compostaje 0 0 0 0
® Aplicacién en suelo 0 0 0 0
® Valoracion energética 1.278 0 1.278 8%
Total 1.278 2.598 3.876 23%

Residuos no peligrosos no
destinados a eliminacion

ERA (toneladas

ERBB (toneladas

Total (toneladas

Porcentaje en rela-
cion al total de resi-

(toneladas métricas) metricas) metricas) metricas) duos peligrosos
o Proparacitnpar
® Reciclaje 4.731 10.849 15.580 44%
® Reutilizacion 0 289 289 1%
® Compostaje 315 0 315 1%
® Aplicacién en suelo 0 0 0 0
® Valoracion energética 0 0 0 0
Total 5.367 11.730 17.097 48%
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Ersa

ERBB

ERA

Total

Cantidad
de residuos
peligrosos
valorizados
(toneladas
meétricas)

2.598

1.278

3.876

% de residuos
peligrosos
valorizados

28%

7%

23%

Cantidad de
residuos no
peligrosos
valorizados
(toneladas
métricas)

11.730

5.367

17.097

% de residuos
no peligrosos
valorizados

45%

59%

48%

Cantidad total
de residuos
valorizados
(toneladas
meétricas)

14.328

6.645

20.973

% de residuos
peligrosos
valorizados

40%

40%

40%

Sequridad y salud
ocupacional

NCG 4615.6;
SASB EM-RM-320a.2, EM-RM-320a.2

Tasa de accidentabilidad
e 0,18 por cada 100 trabajadores

Tasa de fatalidad
e 0,00 por cada 100.000 trabajadores

Tasa de enfermedades profesionales
e 0,12 por cada 100 trabajadores

Promedio de dias perdidos por accidente
® 63 dias

01. Identificacion de la Empresa
02. Gobierno Corporativo
03. Estrategia y Desempeno del Negocio

Ersa gestiona la seguridad y salud ocupacional de
sus operaciones en el marco del sistema corpora-
tivo definido por Enap, el cual establece los linea-
mientos, politicas y estandares aplicables a todas
sus filiales. Este sistema orienta la forma en que
la organizacion dirige y controla sus operaciones,
con el objetivo de asegurar una operacion segura,
confiable y sostenible, resguardando a las perso-
nas, el medio ambiente, la continuidad operacional
y el cumplimiento normativo.

Actualmente, el Enap se encuentra en un proceso
de transicion hacia un modelo de gestion alineado
con los 20 elementos del Center for Chemical Pro-
cess Safety (CCPS), en linea con las mejores prac-
ticas internacionales de la industria. Este marco se
encuentra documentado en el Manual de Excelen-
cia en Seguridad de Procesos (MESP), que forma-
liza la adopcidn de estos estandares y consolida la
evolucion desde el SGIO hacia un modelo de exce-
lencia en seguridad de procesos.

05. Personas

e 04. Gestion Ambiental y de Seguridad

06. Alcance de la memoria

Indicadores de salud y seguridad
laboral en trabajadoras/es propios

Indicador

Tasa total de accidentes
registrables (TRIR) (N° incidente
registrable x 200.000) / numero
total de horas trabajadas)

9,84

Tasa de fatalidades (N°
@ fatalidades x 200.000) / numero
total de horas trabajadas)

0,00

Tasa de frecuencia de
cuasiaccidentes (NMFR) ((N°
cuasi accidente x 200.000) /
numero total de horas trabajadas)

0,98

Promedio de horas de formacién
en materia de salud, seguridad y
respuesta ante las situaciones de
emergencia

13,60

Indicadores de salud y seguridad
laboral en trabajadoras/es contratistas

Indicador

Tasa total de accidentes
registrables (TRIR) (N° incidente
registrable x 200.000) / numero
total de horas trabajadas)

20,37

Tasa de fatalidades (N°
® fatalidades x 200.000) / numero
total de horas trabajadas)

0,02

Tasa de frecuencia de
cuasiaccidentes (NMFR) ((N°
cuasi accidente x 200.000) /
numero total de horas trabajadas)

0,16

Promedio de horas de formacién
en materia de salud, seguridad y
respuesta ante las situaciones de
emergencia

1,50
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Dotacion

La gestion de personas en Ersa se orienta a ase-
gurar las capacidades, condiciones y entor-
nos laborales necesarios para operar de manera
segura, confiable y eficiente. Como filial de Enap,
la compania aplica los lineamientos corporativos
de gestion de personas, alineando el desarrollo de
capacidades, el desempeno, las relaciones labo-
rales, la diversidad y el bienestar con los desafios
de transformacidén del negocio y con la estrategia
de largo plazo de la compainia.

01. Identificacion de la Empresa
02. Gobierno Corporativo
03. Estrategia y Desempeno del Negocio

04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
¢ 05. Personas
06. Alcance de la memoria

Dotacion por sexo y categoria laboral

NCG 461511
[ Hombre ] [ Mujer Total j

® Alta Gerencia 7 1 8
® Gerentes 1 1 12
® Jefaturas 249 22 271
® Administrativo 3 16 19
® Otros profesionales 411 105 516
® Otros técnicos 757 79 836

Total 1.438 224 1.662

* Ersa no cuenta con trabajadores en las categorias laborales operario, fuerza de venta y auxiliar definidas por la NCG 461 de la CMF.
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Dotacion por nacionalidad sexo y categoria laboral
NCG 461 5.1.2
[ Chilena ] ( Peruana j [Venezolanaj [Ecuatorianaj [Colombianaj [ Noruega J [ Total J
Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer Hombre Mujer  Hombre Mujer ~ Hombre Mujer Hombre Mujer  Hombre Mujer Total
® Alta gerencia o) 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 7/ 1 8
® Gerencia 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 12
® Jefatura 247 22 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 249 22 271
® Administrativo 3 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 16 19
° S:é?;sionales 404 102 0 0 4 3 1 0 0 0 1 0 1 0 A 105 516
® Otros técnicos 755 77 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 757 79 836
Total 1.425 219 1 0 8 3 1 1 1 0 1 0 1 1 1.438 224 1.662
* Ersa no cuenta con trabajadores en las categorias laborales operario, fuerza de venta y auxiliar definidas por la NCG 461 de la CMF.
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04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
* 05. Personas

Dotacion por edad, sexo y categoria laboral

NCG 4615.1.3

Menores de 30 anos Entre 30y 40 anos  Entre 41y 50 anos Entre 51y 60 anos Entre 61y 70 anos Mas de 70 anos Total

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer Total
® Alta gerencia 0 0 0 0 3 0 4 1 0 0 7 1 8
® Gerencia 0 0 2 0 4 0 ) 1 0 0 1 1 12
® Jefatura 1 0 27 4 77 13 105 5 39 0 249 22 271
® Administrativo 0 0 0 1 2 4 1 9 0 2 3 16 19
® Otros profesionales 10 6 65 40 157 38 143 17 35 4 411 105 516
® Otros técnicos 22 7 252 46 297 21 138 3) 48 0 757 79 836

Total 33 13 346 91 540 76 396 38 122 6 1.438 224 1.662

* Ersa no cuenta con trabajadores en las categorias laborales operario, fuerza de venta y auxiliar definidas por la NCG 461 de la CMF.
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Dotacion por antiguedad, sexo y categoria laboral

NCG 4615.1.4

Menos de 3 anos Entre 3y 6 anos Entre 6 y 9 anos Entre 9 y 12 anos Mas de 12 anos Total

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
® Alta gerencia 3 0 0 0 1 0 0 0 3 1 7 1 8
® Gerencia 1 0 0 0 1 0 3 0 6 1 11 1 12
® Jefatura 8 0 8 0 M 4 23 5 199 13 249 22 271
® Administrativo 1 1 0 0 0 2 0 2 2 1 3 16 19
® Otros profesionales 50 34 22 13 35 7 27 17 277 34 411 105 516
® Otros técnicos 1M 50 72 3 79 S) 172 5 323 16 757 79 836

Total 174 85 58 16 127 18 225 29 810 76 1.438 224 1.662

* Ersa no cuenta con trabajadores en las categorias laborales operario, fuerza de venta y auxiliar definidas por la NCG 461 de la CMF.
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Dotacion en situacion de discapacidad, sexo y categoria laboral

NCG 4615.1.5
[ Hombre ] ( Mujer j ( Total j

® Alta Gerencia 0 0 0
® Gerentes 0 0 0
® Jefaturas 3 0 3
® Administrativo 4 0 4
® Otros profesionales 4 2 6
® Otros técnicos 5 0 S)

Total 16 2 18

* Ersa no cuenta con trabajadores en las categorias laborales operario, fuerza de venta y auxiliar definidas por la NCG 461 de la CMF.
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Formalidad [ Hombre ] [ Mujer j [ Total j
NCG 4615.2
N© % del total de N© % del total de N© % del total de
hombres mujeres trabajadores
® Contrato a plazo indefinido 1.386 96,4 % 202 90,2% 1.588 95,5%
® Contrato a plazo fijo 52 3,6% 22 9,8% 74 4,5%
® Contrato por obra o faena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
® Servicios a honorarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Adaptabilidad [ Hombre ] [ Mujer j [ Total j
NCG 4615.3
N© % del total de N© % del.total de N© % del.total de
hombres mujeres trabajadores
® Jornada Ordinaria 1.438 100% 224 100% 1.662 100%
® Jornada Parcial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
® Pactos de adaptabilidad con responsabilidades familiares 5 0,3% 15 0,9% 20 1,2%
® Otro tipo de pactos de adaptabilidad laborales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
® Teletrabajo parcial 0 0,0% 0 0,0% 0] 0,0%
® Teletrabajo completo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
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Equidad y Diversidad

NCG 461 3.1 vi, 3.1 vii

Enap identifica y gestiona la diversidad de capaci-
dades, conocimientos, condiciones, experiencias
y visiones requeridas en los distintos niveles de
la organizacion a partir de un enfoque estructu-
rado basado en perfiles de cargo, competencias
y necesidades estratégicas del negocio. Este
modelo reconoce la complejidad de las operacio-
nes industriales y logisticas, y busca asegurar que
la gestion de personas contribuya a contar con
equipos técnicamente soélidos, complementarios y
preparados para enfrentar los desafios del sector
energetico.

La definicién de perfiles y requerimientos de cargo
incorpora competencias técnicas, conductuales y
de liderazgo, junto con trayectorias y experien-
cias diversas, favoreciendo la conformacion de
equipos multidisciplinarios. Este enfoque se com-
plementa con procesos de revision de dotacion,
analisis de brechas y evaluaciones internas que
permiten identificar oportunidades para fortalecer
la diversidad de capacidades y perspectivas den-
tro de la organizacion.

En materia de contratacion, Ersa aplica politicas y
procedimientos corporativos orientados a asegu-
rar procesos de seleccidén objetivos, transparen-
tes y basados en mérito, promoviendo la igualdad
de oportunidades y previniendo cualquier forma
de discriminacién arbitraria. Estos procesos incor-
poran criterios de inclusiéon y diversidad, en cohe-
rencia con la Politica de Diversidad e Inclusion, la
Politica de Inclusién de Personas con Discapaci-
dad y los lineamientos del sistema de gestion de
igualdad de género y conciliacién de Enap.

De manera complementaria, la compania impulsa
practicas de reclutamiento inclusivo, como la
ampliacion de fuentes de busqueda, el uso de len-
guaje inclusivo en los avisos y la implementacion
de ajustes razonables en los procesos de selec-
cion, con el objetivo de reducir barreras organiza-
cionales, sociales o culturales que puedan inhibir
una mayor diversidad en la organizacion.
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Formacidén y capacitacion

NCG 4615.8,5.81,5.8 v

El modelo de capacitacidn
de Enap combina formacidn
técnica especializads,
aprendizaje en el puesto

de trabajo y programas
transversales, con foco en
|las necesidades del negocio
y en el aseguramiento de
estandares operacionales,
seguridad de procesos y
cumplimiento normativo.

Reporte integrado Ersa « 2025

La formacion abarca contenidos normativos, segu-
ridad y salud ocupacional, competencias técnicas
especificas, gestion, habilidades conductuales,
tecnologias y nuevas capacidades asociadas a la
transicidon energética. Este enfoque permite forta-
lecer el desempeno actual y preparar a la organi-
zacion frente a cambios tecnoldgicos, regulatorios
y estratégicos.

Las iniciativas desarrolladas durante el periodo
incluyeron programas de actualizacién norma-
tiva, prevencion de riesgos y seguridad de pro-
cesos; formacioén funcional y técnica para cargos
criticos; desarrollo de liderazgo y competencias
conductuales; y fortalecimiento de capacidades
tecnologicas y de seguridad de la informacion. En
conjunto, estas acciones buscan asegurar con-
tinuidad operacional, mejorar la productividad vy
fortalecer la preparaciéon de la compania frente a
los desafios futuros del sector energético.
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El liderazgo cumple un rol central en la implemen-
tacion de la estrategia, la seguridad de las perso-
nas y la conduccion de los procesos de cambio.
En este marco, la compania impulsa programas
orientados a fortalecer competencias en gestion
de equipos, comunicacion, conduccién del des-
empeno, seguridad y gestion del cambio, con-
solidando al liderazgo como un habilitador de la
excelencia operacional y de la transformacion
organizacional.

Durante el ejercicio, la entidad destin6 un total de
US$ 1.725.120 a iniciativas de educacién y desa-
rrollo profesional para sus colaboradores. Este
monto representa aproximadamente un 0,02% de
los ingresos anuales por actividades ordinarias.
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NUmero, porcentaje y media de horas
de formacion de trabajadores por

categoria laboral

NCG 461 5.8 ii, 5.8 iii
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Mujer Hombre Total Porcentaje capacitacion Mujer Hombre
Trabajadores Trabajadores Trabajadores Mujeres Hombres Total Promedio horas Promedio horas
® Alta Gerencia 16 2 18 100% 67% 600% 22,63 28,50
® Gerentes 0 7 7 0% 100% 100% o) 21,71
® Jefaturas 1 10 1 100% 91% 100% 76,00 35,90
® Administrativo 22 240 262 100% 96 % 105% 68,95 58,18
Otros o o o
) orofesionales 106 444 550 101% 108% 107 % 35,42 37,20
® Otrostécnicos 77 743 820 97% 98% 98% 354,78 130,64
Total 222 1446 1668 107 % 101% 101% 148,77 88,60

* Ersa no cuenta con trabajadores en las categorias laborales operario, fuerza de venta y auxiliar definidas por la NCG 461 de la CMF.
** Considera la dotacion al 31 de diciembre, por lo cual debido a la rotacion de trabajadores en algunos casos el porcentaje sobre pasa el 100%.
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Beneficios laborales

NCG 461 5.8

Enap pone a disposicién de sus trabajadoras y tra-
bajadores un conjunto de beneficios e incentivos
orientados a mejorar la calidad de vida y fortalecer
el compromiso organizacional. Estos beneficios se
sustentan en la Politica de Gestion de Personas,
en instrumentos colectivos vigentes y en anexos
individuales de trabajo.

Entre los principales beneficios se encuentran el
sistema de renta variable asociado a resultados
del negocio, desempeno operacional, seguridad
y clima laboral; seguros de vida, incapacidad e
invalidez; plan de salud complementario; servicios
medicos permanentes en las unidades de nego-
cio; permisos parentales y dias adicionales; y pro-
visiones por jubilacion mediante mecanismos de
deposito convenido.

Este conjunto de beneficios busca promover equi-
dadinterna, inclusion eigualdad de oportunidades,
ademas de mantener condiciones competitivas en
el mercado laboral.

Modelo de compensaciones

NCG 4615.4.1,5.4.2

El modelo de compensaciones
de Enap se basa en principios
de equidad interna y
competitividad externa.

Se sustenta en un sistema
formal de valorizacidon y
clasificacion de cargos, con
bandas salariales definidas
segun nivel de responsabilidad,
complejidad y contribucion

al negocio.

Este marco incorpora revisiones periodicas e indi-
cadores orientados a fortalecer la transparencia,
la trazabilidad y la consistencia en las decisiones
remuneracionales.

01. Identificacion de la Empresa 04. Gestiéon Ambiental y de Seguridad
02. Gobierno Corporativo

03. Estrategia y Desempeno del Negocio

¢ 05. Personas
06. Alcance de la memoria

Brecha salarial

[ Media salarial ] [ Mediana salarial J

® Alta Gerencia 137 % 155%
® Gerentes 100% 100%
® Jefaturas 73% 73%
® Administrativo 91% 1M1%
® Otros profesionales 60% 64 %
® Otros técnicos 61% 64%

Total 63% 66%

* * Ersa no cuenta con trabajadores en las categorias laborales operario, fuerza de venta y auxiliar definidas por la NCG
461 de la CMF.
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Conciliaciény
corresponsabilidad
NCG 4615.7
Enap concibe la conciliacién de la vida laboral, En materia de postnatal, se aplican los plazos
familiar y personal como una condicion relevante ~ °steblecidosen laley N20.545. Este derecho es
| dGSBlTO”O del traba'ador inte raI = abordado no solo como una obligacion legal, sino
pars € - J . g ' también como una herramienta concreta de bien-
eSte maf:CO/ |.8 compania apl'_ca [0 dlspu.e.stc.),en |3 estar y corresponsabilidad, en coherencia con la
legislacion vigente en materia de conciliacion y Politica de Gestién de Personas.
corresponsabilidad, incluyendo las disposiciones
de la Ley N°21.645,
Mujeres que hicieron uso del descanso maternal Mujeres que hicieron uso del postnatal parental (derecho a descanso Hombres que hicieron uso de postnatal paternal Hombres que hicieron uso del
Categoria laboral postnatal (derecho a descanso de la madre de la madre trabajadora de doce semanas a continuacion del periodo  (derecho del padre trabajador a cinco dias pagados  postnatal parental (derecho seis

trabajadora de doce semanas después del parto) postnatal, del que hasta seis semanas pueden ser transferidas al padre) por el empleador por nacimiento de un hijo o hija) semanas transferidas de la madre)

ERA N©° Promedio de dias N©° Promedio de dias usados N©° Promedio de dias usados N©° Promedio de dias
usados usados
® Alta Gerencia 0 0 0] 0 0] 0 0 0
® Gerentes 0 0 0 0 0 0 0 0
® Jefaturas 0 0 0 0 0 0 0 0
® Operario 3 54 2 54 6 5 0 0
® Administrativo 1 81 1 57 13 6 1 10
o OUros. 1 36 2 21 16 6 0 0
profesionales
Otros técnicos 1 36 2 42 16 12 0 0
® Total 4 171 5 153 35 23 1 10

* Ersa no cuenta con trabajadores en las categorias laborales operario, fuerza de venta y auxiliar definidas por la NCG 461 de la CMF.
* Ersa no cuenta con registro de madres y padres elegibles.
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Alcance de
|la memoria

La presente memoria anual corresponde a Enap Antecedentes generales
Refinerias S.A. (Ersa) y tiene por objetivo informar de la sociedad

a los distintos grupos de interés sobre el desem-
peno financiero, operacional, ambiental, social y

de gobierno corporativo de la compania durante el e Nombre: Enap Refinerias S.A.
ejercicio 2025. e Nombre de fantasia: Ersa

e RUT: 87.756.500-9
El documento ha sido elaborado conforme a los e Tipo de sociedad: Sociedad Andnima Cerrada
requerimientos establecidos por la Norma de Carac- e Giro principal: Produccion y comercializacion
ter General N°461 de la Comision para el Mercado de combustibles y derivados del petroleo, gas
Financiero (CMF) y su actualizacién, incorporando natural licuado y desarrollo de infraestructura
informacion relevante sobre la gestién, estrategia y logistica para el transporte y almacenamiento de
desempeiio de la empresa. estos productos.

e Inscripcidn en el Registro de Valores: N°95
Informacion adicional sobre la compafia y sus acti- e Domicilio legal: Avenida Borgono 25.777, Con-
vidades se encuentra disponible en el sitio web con, Vina del Mar, Region de Valparaiso, Chile
corporativo www.enap.cl. Asimismo, consultas o Teléfono: +56 35 2811095

relacionadas con la informacion contenida en esta
memoria pueden ser dirigidas al correo ir@enap.cl.
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HeChOS esenciales ® Santiago, 14 de octubre de 2025

Enap Refinerias S.A.
NCG 46110

® Santiago, 09 de abril de 2024 Se comunicé la salida de Patricio Farfan Bérquez del
Enap Refinerias S.A. cargo de gerente general de la compania, efectiva
desde el 13 de octubre de 2025.

La sociedad informo la convocatoria a Junta Ordinaria

de Accionistas, a celebrarse el 30 de abril de 2025, en

modalidad telematica. En dicha instancia se somete- ® Santiago, 05 de noviembre de 2025
ran a consideracion materias como la aprobacién de
estados financieros del ejercicio 2024, distribucion de
utilidades, designacion de auditores externos, eleccion
de directores y otras materias de interés social.

Enap Refinerias S.A.

Se informé la designacion de Alvaro Hillerns Velasco
como nuevo gerente general de la compania, a partir
del 29 de octubre de 2025.

® Santiago, 05 de mayo de 2025
Enap Refinerias S.A.

Se inform6é que la Junta Ordinaria de Accionistas
aprobd los estados financieros 2024, designé a KPMG
como auditor externo para 2025 y a clasificadoras de
riesgo, tomoé conocimiento de operaciones con partes
relacionadas, definié la composicion y remuneracion
del Directorio y establecié el Diario Financiero como
medio de publicaciones.

La compania informd la suscripcion de contratos de
suministro de petroleo crudo con empresas como
YPF, Vista, Shell y Equinor, junto con acuerdos para
el uso del Terminal Maritimo San Vicente. Estos con-
tratos, con vigencia hasta 2033 y un monto estimado
de US$12.000 millones, permitirdn asegurar el abaste-
cimiento de crudo —potencialmente hasta un 35% de
los requerimientos—, fortalecer la continuidad opera-
cional de las refinerias y reducir riesgos logisticos.
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NCG 4611

Tema Cadigo Requerimiento Pagina Comentarios

2. Perfil de la entidad 2.1 Misidn, vision, propdsito y valores S

2. Perfil de la entidad 2.1 Principios y estandares 5

2. Perfil de la entidad 2.2 Informacion histoérica 6

2.3 Propiedad 2.3.1 Situacion de control 14

2.3 Propiedad 2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control No aplica En el periodo no existieron cambios importantes en la propie-
dad o control.

2.3 Propiedad 2.3.3 ldentificacion de socios o accionistas mayoritarios 14

2.3.4 Acciones, sus caracteristicas 234 Descripcion de las series de acciones No aplica La sociedad no cotl’za.en bolsa y sus acciones no son transa-

y derechos das en mercados publicos.

2.3.4 Acciones, sus caracteristicas 23 4ii Politica de dividendos 15

y derechos

2.3.4 iii. Informacion estadistica 2.3.4iiia Dividendos 15

2.3.4 iii. Informacion estadistica 2.3.41iib Transacciones en bolsas No aplica La sociedad no cotllza'en bolsa y sus acciones no son transa-
das en mercados publicos.

2.3.4 iii. Informacion estadistica 2.3.41iic Numero de accionistas No aplica La socledad no cotl’za.en bolsa y sus acciones no son transa-
das en mercados publicos.

2.3.4 iii. Informacion estadistica 2.3.5 Otros Valores No aplica Durante el ejercicio 2025, Ersa no emitio otros valores.

3.1 Marco de gobernanza 3.1i Buen funcionamiento del gobierno corporativo 14

3.1 Marco de gobernanza 3.1ii Enfoque de sostenibilidad en los negocios 14

3.1 Marco de gobernanza 3.1iii Deteccidn y gestion de conflictos de interés 26
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Tema Caodigo Requerimiento Pagina Comentarios
3.1 Marco de gobernanza 31iv Intereses de los grupos de interés 12
3.1 Marco de gobernanza 31v Promocion de la innovacion 36
3.1 Marco de gobernanza 3.1 vi Reduccion de barreras organizacionales 56
3.1 Marco de gobernanza 3.1 vii Identificacion de capacidades y conocimientos 56
3.1 Marco de gobernanza 3.1 Organigrama 15
3.2 Directorio 3.21 |dentificaciones miembros del Directorio 17
3.2 Directorio 3.21i Ingresos de los miembros del Directorio 22
3.2 Directorio 3.2 i Politica de contratacion de expertos 21
3.2 Directorio 3.2 v Matriz de conocimientos del Directorio 19
3.2 Directorio 3.2v Procedimientos de induccién de nuevos miembros del Directorio 21
3.2 Directorio 3.9 Vi Periodicidad de reuniones con unidades de gestion de riesgo, auditoria 20

y responsabilidad social
3.2 Directorio 3.2 vii Como se informa respecto a asuntos ambientales, sociales y de cambio climatico 20
3.2 Directorio 3.2 viii Visitas a terreno 20
3.2 Directorio 3.2 ix Evaluacion del Directorio 21
3.2 Directorio 3.2ix a Areas de capacitacion 21
3.2 Directorio 3.2ixb Deteccidn y reduccion de barreras organizacionales 16
3.2 Directorio 3.2 ix C Contratacion de asesorias de expertos para evaluacion del desempeno y 21

funcionamiento del Directorio
3.2 Directorio 3.2 X Numero minimo de reuniones ordinarias 20
3.2 Directorio 3.2 xi Cambio en su forma de organizacion interna y funcionamiento 20
3.2 xii. Sistema de informacion 3.2 xii a Actas y documentos 20
3.2 xii. Sistema de informacion 3.2xiib Minutas o documentos 20
3.2 xii. Sistema de informacion 3.2 xiic Sistema o canal de denuncias 26

3.2 xii. Sistema de informacion 3.2 xiid Disponibilidad de actas 20
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Tema Caodigo Requerimiento Pagina Comentarios

3.2 xiii. Conformacion del Directorio 3.2 xiii a Numero de directores por sexo, distinguiendo entre directores titulares y suplentes 17

3.2 xiii. Conformacion del Directorio 3.2 xiii b Numero de directores por nacionalidad 17

3.2 xiii. Conformacion del Directorio 3.2 xiii ¢ Numero de directores por rango de edad 17

3.2 xiii. Conformacion del Directorio 3.2 xiii d Numero de directores por antigliedad 17

3.2 xiii. Conformacion del Directorio 3.2 xiii e Numero de directores en situacion de discapacidad 17

3.2 xiii. Conformacién del Directorio 3.2 xiii f Brecha salarial por sexo 22

3.3 Comités del Directorio 3.3i Rol y principales funciones del Comité del Directores 22

3.3 Comités del Directorio 3.3 i |dentificacion de los miembros del Comité de Directores 23
En Ersa no se han establecido remuneraciones adicionales
asociadas a la participacion de los directores en comités del

3.3 Comités del Directorio 3.3iii Ingresos de los miembros de cada comité en forma comparativa No aplica Directorio. En consecuencia, los miembros de dichos comités
no perciben ingresos especificos por el desempeno de estas
funciones.

3.3 Comités del Directorio 3.31iv Identificacion de las principales actividades del Comité de Directores 22

3.3 Comités del Directorio 3.3v Politicas para la contratacion de asesorias y gastos del Comité de Directores 23

3.3 Comités del Directorio 3.3 Vi Pel‘lf)dl(’:ldad con la que el Comité de Directores se reune con las unidades de Riesgo, Auditoria Interna y 23

Auditoria Externa

3.3 Comités del Directorio 3.3 vii Periodicidad con que cada comité reporta al Directorio 22

3.4 Ejecutivos Principales 3.4i Informacion de principales ejecutivo 23

3.4 Ejecutivos Principales 3.4 i Remuneracién de los ejecutivos en forma comparativa 24

3.4 Ejecutivos Principales 3.4 iii Planes de compensacioén o beneficios especiales 24

3.4 Ejecutivos Principales 3.4 iv Porcgntajg de pgrhqpamon ep la propiedad del.emlsor que posean cada uno de 24

los ejecutivos principales y directores de la sociedad

3.4 Ejecutivos Principales 3.5 Adopcidén o adherencia a cédigos de buen gobierno corporativo nacionales o internacionales 14

3.6 Gestién de Riesgos 3.6i Directrices del Directorio sobre las politicas de gestién de riesgo 30

3.6 Gestidn de Riesgos 3.6iia Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades de la entidad 31

3.6 Gestiéon de Riesgos 3.6iib Riesgos de seguridad de la informacion 31
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Tema Caodigo Requerimiento Pagina Comentarios
3.6 Gestidn de Riesgos 3.6iic Riesgos relativos a la libre competencia 32
3.6 Gestidon de Riesgos 3.6iid Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores 32
3.6 Gestidn de Riesgos 36iie Otros riesgos y oportunidades derivados de las operaciones en el medio ambiente o sociedad 31
3.6 Gestion de Riesgos 3.6 iii Deteccion y priorizacion de riesgos 30
3.6 Gestion de Riesgos 36 iv Rol o.IeI Directorio y alta gerencia en la deteccion, evaluacion, gestion y 32

monitoreo de los riesgos
3.6 Gestidn de Riesgos 3.6v Unidad de gestion de riesgos 32
3.6 Gestidon de Riesgos 3.6 vi Unidad de auditoria interna 32
3.6 Gestidn de Riesgos 3.6 vii Cédigo de Etica o de Conducta 25
3.6 Gestidn de Riesgos 3.6 viii Programas de divulgacién de informacién y capacitacion sobre la gestidén de riesgos 32
3.6 Gestidon de Riesgos 3.6 ix Canal de denuncias para personal, accionistas, clientes, proveedores 26
3.6 Gestidon de Riesgos 3.6 x Procedimientos para Plan de Sucesion 23
3.6 Gestidon de Riesgos 3.6 Xi Procedimientos para revision de estructuras salariales por parte del Directorio 24
3.6 Gestidon de Riesgos 3.6 xii Procedimientos para aprobacion de estructuras salariales por parte de los accionistas 24
3.6 Gestidon de Riesgos 3.6 xiii Modelo de prevencién de delitos conforme a Ley N°20.393 26
_3'7 R,eIaC|on ?orT los grupos de 3.7 Unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa 12
interés y el publico en general
?"7 R,eIaC|on <?or? l0s grupos de 3.7 i Procedimiento de mejoramiento continuo en procesos de difusion de revelaciones 12
interés y el publico en general
3.7 Relacién con los grupos de 3.7 iii Procedimiento para que accionistas se informen sobre diversidad de 16
interés y el publico en general ' capacidades de candidatos a directores
_3'7 R,eIaC|on ?orT l0s grupos de 3.7 iv Mecanismo de voto remoto para accionistas 12
interes y el publico en general
4. Estrategia 4. Horizontes de tiempo 34
4. Estrategia 4.2 Objetivos estratégicos 34-36
4. Estrategia 4.3 Planes de inversion 35
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Tema Caodigo Requerimiento Pagina Comentarios
5.1 Dotacién de personal 5.1.1 Numero de personas por sexo 50
5.1 Dotacion de personal 5.1.2 Numero de personas por hacionalidad 51
5.1 Dotacién de personal 51.3 Numero de personas por rango de edad 52
5.1 Dotacion de personal 5.1.4 Antigledad laboral 53
5.1 Dotacién de personal 5.1.5 Numero de personas con discapacidad 54
5.1 Dotacion de personal 5.2 Formalidad laboral 55
5.1 Dotacioén de personal 5.3 Adaptabilidad laboral 55
5.4 Equidad salarial por sexo 5.41 Politica de equidad 59
5.4 Equidad salarial por sexo 5.4.2 Brecha Salarial 59
5.4 Equidad salarial por sexo 9.5 Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo 29
5.4 Equidad salarial por sexo 5.6 Seqguridad laboral 48
5.4 Equidad salarial por sexo 5.7 Permiso postnatal 60
5.8 Capacitacion y beneficios 5.81i Monto total de recursos destinados a capacitaciones 57
5.8 Capacitacion y beneficios 5.8 i Numero total de personal capacitado por sexo y cargo 58
5.8 Capacitacion y beneficios 5.8 iii Promedio anual de horas de capacitacion 58
5.8 Capacitacion y beneficios 5.8 iv Identificacion de las materias que abordaron las capacitaciones 57
5.8 Capacitacion y beneficios 5.8 Beneficios 59
5.8 Capacitacion y beneficios 5.9 Politica de subcontratacion 43
6.1 Sector industrial 6.1i Naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad 7-8
6.1 Sector industrial 6.1i1i Competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial 8
6.1 Sector industrial 6.1 iii Marco legal que regule la industria 10
6.1 Sector industrial 6.1iv Entidades reguladoras nacionales o extranjeras con atribuciones fiscalizadoras 1
6.1 Sector industrial 6.1v Principales grupos de interés que se hubieren identificado 12
6.1 Sector industrial 6.1 vi Afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones 12

68
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6.2 Negocios 6.21 Principales bienes producidos y/o servicios prestados y los principales mercados 8

6.2 Negocios 6.2 i Canales de venta y métodos de distribucién 8

6.2 Negocios 6.2 iii Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del total de compras 40

Durante el periodo, en el segmento de combustibles liquidos
tres clientes representaron individualmente el 10% o mas de

6.2 Negocios 6.2 iv Numero de clientes que concentren en forma individual, a lo menos, un 10% del ingreso del segmento No aplica _ _ )
los ingresos, mientras que en el segmento de gas y energia se
registro la misma situacion con tres clientes.
Enap cuenta con marcas registradas y protegidas conforme a la
normativa vigente. Destacan las marcas denominativas y mixtas
Enap, Enap Refinerias S.A., Enap Sipetrol S.A. y Gas de Chile S.A.,
junto con marcas asociadas a productos como Diésel Ciudad Plus
y Diésel Renovable.
En el caso de Enap Refinerias S.A., se utilizan ademas marcas his-

6.2 Negocios 6.2V Principales marcas utilizadas en la comercializacion de los bienes y servicios No aplica toricas V'rTCUI?daS al ne:*goao de’reflnamon, tales como Petro>.<,
RPC y Refineria de Petréleo Concdn, las que se encuentran debi-
damente registradas.
La marca Enap cuenta con registros en Chile y en otros paises
donde la empresa mantiene presencia o intereses, incluyendo
Argentina, Ecuador, Colombia, Méxicoy Egipto. Asimismo, la marca
Enap Sipetrol S.A. se encuentra registrada en diversas jurisdiccio-
nes internacionales.

6.2 Negocios 6.2 vi Patentes de propiedad de la entidad No aplica Ersa no cuenta con patentes.

6.2 Negocios 6.2 vi Principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la entidad No aplica La empresa no opera bajo licencias, franquicias o concesiones.

6.2 Negocios 6.2 vii Otros factpres del entgrno externo que fueran relevantes para el desarrollo de 34

los negocios de la entidad

6.2 Negocios 6.3 Grupos de interés 12

6.4 Propiedades e instalaciones 6.4 1 Caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades 9

6.4 Propiedades e instalaciones 6.4 ii Areas de concesion y/o los terrenos que posee (para empresas de extraccidn de recursos naturales) 9

6.4 Propiedades e instalaciones 6.4 iii Identificar si la entidad es propietaria o arrendataria de dichas instalaciones 9
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Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni
filiales. Mantiene una participaciéon minoritaria equivalente al
5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa
Nacional del Petroleo (Enap).

6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.5.1i Individualizacién, domicilio y naturaleza juridica No aplica

Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni
filiales. Mantiene una participacion minoritaria equivalente al
5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa
Nacional del Petroleo (Enap).

6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.5.1ii Capital suscrito y pagado No aplica

Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni
filiales. Mantiene una participacion minoritaria equivalente al
5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa
Nacional del Petroleo (Enap).

6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.5.11ii Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla No aplica

Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni
filiales. Mantiene una participacion minoritaria equivalente al
5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa
Nacional del Petréleo (Enap).

6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.5.11v Nombre y apellidos del o los directores y del gerente general No aplica

Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni

Porcentaje actual de participacion de la matriz o entidad inversora en el capital filiales. Mantiene una participacién minoritaria equivalente al

6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.5.1v T T No aplica .
de la subsidiaria y variaciones 5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa
Nacional del Petroleo (Enap).
Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni
6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.51 Vi Porcentaje qu.e repre§gnta la inversion e.n cada suk?3|d|ar|a 0 asociada sobre No aplica filiales. Mantiene .una participacion minoritaria equivalente al
el total de activos individuales de la sociedad matriz 5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa
Nacional del Petroleo (Enap).
Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni
6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.5.1 Vii Identificacion del director, gc-arfan’Fe general o ejecutivos principales de la matriz q No aplica filiales. Mantiene .una participacion minoritaria equivalente al
ue tengan cargos en la subsidiaria 5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa
Nacional del Petroleo (Enap).
Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni
6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.5.1 viii Descripcion de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias durante el ejercicio No aplica filiales. Mantiene una participacion minoritaria equivalente al

5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa
Nacional del Petroleo (Enap).
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Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni
filiales. Mantiene una participaciéon minoritaria equivalente al
5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa
Nacional del Petroleo (Enap).

6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.5.1ix Relacion sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias No aplica

Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni

Cuadro esquematico en que se expongan las relaciones de propiedad directa e indirecta filiales. Mantiene una participacion minoritaria equivalente al

6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.5.1 X _ T No aplica _
entre la matriz y las subsidiarias 5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa

Nacional del Petroleo (Enap).
Enap Refinerias S.A. no cuenta con empresas subsidiarias ni

6.5.2 Inversion en otras sociedades 6.5.21i Individualizacion de ellas y naturaleza juridica No aplica filiales. Mantiene .una participacion minoritaria equivalente al
5% en Gas de Chile S.A., empresa controlada por la Empresa
Nacional del Petroleo (Enap).
Al cierre del ejercicio 2025, Enap Refinerias S.A. no mantiene

6.5.2 Inversion en otras sociedades  6.5.2 ii Porcentaje de participacion No aplica |nver3|on§s en otras entldade§ que repres’enten mas d?'?(,’/"
de su activo total y que no revistan el caracter de subsidiarias
o coligadas.
Al cierre del ejercicio 2025, Enap Refinerias S.A. no mantiene

6.5.2 Inversion en otras sociedades  6.5.2 iii Descripcion de las principales actividades que realicen No aplica |nver3|on§s en otras en'udadeg que repres’,enten mas d.eI'ZC')/o
de su activo total y que no revistan el caracter de subsidiarias
o coligadas.
Al cierre del ejercicio 2025, Enap Refinerias S.A. no mantiene

6.5.2 Inversion en otras sociedades 6.5.2 iv Porcentaje del activo total individual de la sociedad que representan estas inversiones No aplica mversmngs en otras entldade§ que repres’enten mas d?'_qu’
de su activo total y que no revistan el caracter de subsidiarias
o coligadas.

7. Gestion de Proveedores 7. Politica de pago a proveedores 42

7. Gestién de Proveedores AR Numero de Facturas pagadas 42

7. Gestion de Proveedores VARI Monto Total 42

7. Gestion de Proveedores 71 i Monto Total intereses por mora en pago de facturas 42

7. Gestiéon de Proveedores 710v Numero de Proveedores 42

7. Gestion de Proveedores 70 v Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago 42

7. Gestion de Proveedores 7.2 Evaluacion de proveedores 40-41
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8.Cumplimiento legal y normativo 8.1 En relacién con clientes 27
8.Cumplimiento legal y normativo 8.2 En relaciéon con sus trabajadores 27
8.Cumplimiento legal y normativo 8.3 Medioambiental 28
8.Cumplimiento legal y normativo 8.4 Libre Competencia 28
8.Cumplimiento legal y normativo 8.5 Otros 26
9. Sostenibilidad 9.1 Métricas SASB 73

La Memoria Integrada de Enap Refinerias S.A. no fue sometida
a verificacion independiente durante el periodo. No obstante,
los estados financieros de la compania fueron auditados por un
auditor externo independiente, conforme a la normativa vigente.

9. Sostenibilidad 9.2 Verificacidon independiente No aplica

10. Hechos relevantes o esenciales 63

Durante el periodo no se registraron comentarios ni proposi-
ciones formales por parte del accionista —el Estado de Chile,

No aplica representado por los Ministros de Hacienda y de Energia— ni
del Comité de Directores, en los términos establecidos en el
articulo 74 de la Ley N° 18.046.

Los Estados Financieros de Ersa estan disponibles en el sitio
Web de la Comisién para el Mercado Financiero.

11. Comentarios de accionistas
y del comité de directores

12. Informes financieros No aplica
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SASB Petroleo y gas: refinacion y comercializacion (version 2023-12)

Tema Cadigo Parametro de contabilidad Pagina Comentario
En las jurisdicciones donde opera la
compania no existen limites regulato-
Emisiones globales brutas de Alcance 1, porcen- rios directos para emisiones de gases
Emisiones de gases con efecto invernadero EM-RM-110a.1 taje cubierto por regulaciones de limitacion de 45 de efecto invernadero (GEl), sin per-
emisiones juicio de la existencia de instrumentos
econdmicos y obligaciones de reporte
asociadas a estas emisiones.
Debate sobre la estrategia o el plan a corto y largo
Emisiones de gases con efecto invernadero EM-RM-110a.2 pla.zo. para gestlona.rllas em|S|.or1es de Alcanc,e.1f 05 45
objetivos de reduccion de emisiones y un analisis
de los resultados en relacidon con dichos objetivos.
Emisiones a la atmdsfera delos siguientes contami-
nantes:
1) NOx (excluido N20)
Calidad del aire EM-RM-120a.1 2) Sox 45
3) Particulas (PM10)
4) H2S
5) compuestos organicos volatiles (COV)
Calidad del aire EM-RM-1202.2 Numerf)’de refinerias en zonas de alta densidad de 45
poblacion o cerca de ellas
1) Total de agua extraida
Gestion del recurso hidrico EM-RM-140a.1 2) Total de agua consumida _ ) 46
3) Porcentaje de cada una en regiones con estrés
hidrico inicial alto o extremadamente alto
Numero de incidentes de incumplimiento asociados
Gestion del recurso hidrico EM-RM-140a.2 con permisos, estandares y regulaciones de calidad 46
de agua
Gestion de residuos peligrosos EM-RM-150a.1 1) Cantidad de residuos peligrosos generados 47-48

2) Porcentaje reciclado
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Cadigo

Parametro de contabilidad

Pagina

Comentario

Gestion de residuos peligrosos

EM-RM-150a.2

1) Numero de tanques de almacenamiento subterra-
neos (UST)

2) Numero de liberaciones de UST que requirieron
limpieza

3) Porcentaje de juridicciones con fondos de garan-
tia financiera de UST

No aplica

Enap no cuenta con depdsitos subte-
rraneos (UST) que puedan gene-

rar residuos,ni desarrolla operaciones
de mineria de arenas petroliferas que
produzcan relaves, lo que reduce

la exposicion a ciertos riesgos
ambientales asociados a este tipo de
actividades.

Salud y seguridad de los trabajadores/as

EM-RM-320a.1

1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR)

2) Tasa de fatalidades

3) Tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR)
Para:

a) empleados de tiempo completo

b) empleados subcontratados

48

Salud y seguridad de los trabajadores/as

EM-RM-320a.2

Discusion sobre los sistemas de gestidn utilizados
para integrar una cultura de seguridad

48

Especificaciones de productos y mezclas de com-
bustible limpio

EM-RM-410a.2

Mercado total direccionable y cuota de mercado
para biocombustibles avanzados e infraestructura
asociada

39

Especificaciones de productos y mezclas de com-
bustible limpio

EM-RM-410a.3

Volumenes de combustibles renovables para mez-
clas:

1) Cantidad neta producida

2) Cantidad neta comprada

39

Integridad y transparencia de precios

EM-RM-520a.1

Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de procedimientos judiciales relaciona-
dos con la fijacién de precios o la manipulacion de
precios

No aplica

Durante el periodo no hubo pérdidas
monetarias derivadas de procedimien-
tos judiciales relacionados con la fija-
cidon o manipulacion de precios.

Gestion del entorno legal y regulatorio

EM-RM-530a.1

Discusion de posiciones corporativas relacionadas
con regulaciones gubernamentales y/o propuestas
de politicas que abordan factores ambientales y
sociales que afectan a la industria

27

Gestion del riesgo de incidentes criticos

EM-RM-540a.1

Tasas de eventos de seguridad del proceso (PSE)
por pérdida de contencién primaria (LOPC) de
mayor consecuencia (Tier 1) y menor consecuencia
(Tier 2)

38
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Tema Cadigo Parametro de contabilidad Pagina Comentario
Gestion del riesgo de incidentes criticos EM-RM-540a.2 Indlce. de |nd.|cadores de desafios a los sistemas de 8
seguridad (Tier 3)
Discusién de la medicién del desempeno de la dis-
Gestion del riesgo de incidentes criticos EM-RM-540a.3 ciplina operativa y el rendimiento del sistema de 38
gestidn a través de indicadores de Tier 4
Rendimiento de refinacion de petréleo crudo y otras
Refinado de petrdleo crudo y otras materias primas EM-RM-000.A materias primas (Barriles de petroleo equivalente 4
(BOE)
Capacidad operativa de refinado EM-RM-000.B Capacidad operativa de refinado (Millones de barri- 4

les por dia (MBPD))
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