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"ENAP

1.1

Acerca de Enap Refinerias

Enap Refinerias S. A. (Ersa), filial de Enap, es una sociedad
anonima cerrada, fundada en 2004 como resultado de la
fusion de las refinerias de Concén y Petrox, ubicadas en
las regiones de Valparaiso y del Biobio, respectivamente.

Por otro lado, la Empresa Nacional del Petréleo (Enap),
fundada en 1950, es una empresa del Estado de Chile
dedicada a producir derivados de petréleo. En sus 83
anos de historia, Enap ha desempenado un rol estraté-
gico en el abastecimiento de combustibles y funciona-
miento del pais, tarea que desarrolla a través de:

Exploracion y producciéon i Refinacion avanzada
de hidrocarburos de recursos

Transporte seguro y comercializacion estratégica
de petrédleo, gas y otros productos derivados del
petréleo.

La principal funcion de Enap Refinerias es desarrollar
las actividades relacionadas con la produccién y co-
mercializacién de combustibles y otros productos de-
rivados del petréleo (solventes, bases para fabricaciéon
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de asfaltos, etileno y otros productos petroquimicos),
y también desarrolla otros productos como el gas na-
tural licuado (GNL), el que tiene aplicaciones significa-
tivas en la industria y el sector residencial. Ademas,
la empresa se encarga de realizar el manejo de la in-
fraestructura logistica para el transporte y almacena-
miento de combustibles y otros derivados del petré-
leo, y su posterior venta a companias distribuidoras
principalmente del mercado nacional.

La empresa depende funcionalmente de la linea de
negocios de refinacién y comercializacion (R&C), en-
cargada de desarrollar las actividades relacionadas
con la adquisicion y refinacién de crudo para la pro-
duccién de combustibles.

La capacidad de destilacion de Enap Refinerias alcan-
za un total de 224 mil barriles/dia, con lo que puede
abastecer a mas del 80% de los requerimientos de
combustibles en Chile.

Este reporte es una demostracion del compromiso de
Enap vy, especificamente, de Enap Refinerias, con el en-
torno, la innovacién y el negocio, en la busqueda de un
futuro energético mas sostenible para todo el pais que
va en beneficio de las actuales y futuras generaciones.
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ENAP

1.1

Propdsito y valores

MARCO ESTRATEGICO

Avanzar hacia una empresa multienergética innovadora, que provea un
suministro confiable de combustibles, promueva un acceso a la energia
competitiva, fortalezca nuestra infraestructura logistica, y aborde los de-
safios ambientales de nuestras operaciones, creando valor para Chile.

e Ser una empresa multienergética rentable, aportando en la transicién
energética de Chile de forma responsable.
e Proveer un suministro confiable de combustibles para Chile.

¢ Impulsar el desarrollo de nuevos energéticos de menores emisiones
con responsabilidad.

® Abastecer la region de Magallanes a costos competitivos, buscando
aumentar la escala de produccion.

e Mantener un portafolio de E&P internacional rentable desarrollando
oportunidades que aseguren sustentabilidad al negocio y valor para Enap.

¢ Consolidar posicion en GNL, desarrollando el crecimiento en sectores
industriales en generacion.

VALORES

Respeto: Valoramos la diversidad y aceptamos las diferencias de cada
persona, propiciando espacios de comunicacion con nuestros trabajado-
res y otros grupos de interés, en un marco de tolerancia.

Honestidad: Expresarnos con la verdad y ser coherentes entre lo que
hacemos y decimos, nos permite tener relaciones de confianza al interior
de nuestros equipos de trabajo.

Transparencia: Promovemos préac-
ticas organizacionales que permi-
tan la entrega de informacion vy
la comunicacion veraz con todos
nuestros grupos de interés.

*Marco estratégico compartido por Enap vy sus filiales.

Responsabilidad: Trabajamos en
equipo con calidad y rigurosidad,
haciéndonos cargo de las conse-
cuencias de nuestra labor, buscan-
do ser sostenibles en cada desafio
gue asumimos al interior y fuera
de la organizacion.

Excelencia: Buscamos agregar va-
lor ala empresa, la sociedad y el me-
dio ambiente, a través de la mejora
continua y la innovacién en cada una
de las acciones que ejecutamos.

Lealtad: Actuamos de forma con-
secuente, movilizados por el com-
promiso con los propdsitos de
nuestra organizacion y el sentido
de nuestro trabajo.

**En 2023, Enap integré la mision y vision empresarial que se tenifa a la fecha en un nuevo concepto organizacional llamado “Marco estratégico’, el cual representa el propésito de la organizacion.
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1.1.2

Lineas de negocio

Enap Refinerias concentra sus operaciones en la linea de negocios
de Refinacion y Comercializacion (R&C), cuyos principales activos
son la Refineria Aconcagua y Refineria Bio Bio, ubicadas en las re-
giones de Valparaiso y Biobio, respectivamente.

Refinacion y Comercializacion (R&C)

Unidad de negocio dedicada a la producciéon de combustibles y pro-
ductos derivados del petréleo, como solventes, materias primas
para la fabricacién de asfaltos y propileno. Adicionalmente, desarro-
lla productos que permiten ingresar a nuevos mercados, destacando
el gas natural licuado (GNL), el cual tiene aplicaciones significativas
en la industria y en el sector del transporte.

01

Logistica de transporte
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Refinacion
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Distribucion
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Historia de Enap Refinerias

Enap Refinerias S.A. fue establecida el 1 de enero de
2004, fruto de la fusion de Petrox S.A. Refineria de
Petréleo y Refineria de Petroleo Concédn S.A. Poste-
riormente, el 1 de diciembre del mismo afo, la em-
presa se unié a Empresa Almacenadora de Combus-
tibles S.A., una entidad encargada de la logistica de
derivados de Enap. Como resultado de esta fusion,
la Empresa Almacenadora de Combustibles S.A. se
disolvié, y sus activos, incluidas las plantas de almace-
namiento de combustibles liquidos y gaseosos, fue-
ron incorporados a la empresa.

En septiembre de 2010, con el fin de aumentar la
competitividad, el Departamento de Almacenamiento
y Oleoductos pasé de estar bajo la gerencia de Enap
Refinerias S.A. a la gerencia de Logistica de Enap, de-
pendiente organizacionalmente de la gerencia corpo-
rativa de Supply Chain de Enap. En diciembre de 2010,
buscando consolidar su estrategia financiera y comer-
cial, Enap Refinerias S.A., adquiri6 la totalidad de las
acciones de Enercon, Prodisa, Petrosul y Etalsa, em-
presas relacionadas establecidas entre 2001 y 2006
para mejorar la calidad de los productos y la eficiencia
en el proceso de refinacion.

Estas sociedades fueron inicialmente joint ventures
entre Enap, Enap Refinerias S.A. y las empresas que
licenciaban y construian las plantas. En algunas de
ellas, participaron también sociedades de inversion de
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funcionarios y exfuncionarios de las refinerias. Aun-
qgue Enap poseia solo una parte de estas empresas,
directamente o a través de Enap Refinerias S.A., no
tenia el control total de ellas. La transaccioén se finalizé
en Santiago con la adquisiciéon del 100% de las com-
pahias mencionadas.

El 2 de diciembre de 2011, tras la finalizacion de los
contratos de suministro de hidrégeno, comodato vy
convenio de operacion y mantenimiento por cumpli-
miento del plazo, se transfirio automaticamente la
propiedad de la planta de hidrogeno a Enap Refinerias
S.A., incluyendo sus instalaciones, equipos, partes y
componentes, asi como la restitucion del terreno en-
tregado en comodato.

El 7 de diciembre de 2016, Enap Refinerias S.A. ad-
quirié el 85% de las acciones de Petropower Energia
Limitada, una empresa dedicada a la producciéon de
energia, vapor y ciertos sistemas de interconexion,
de Energia Holdings LLC, bajo las leyes del Estado
de Delaware, Estados Unidos. Tras esta adquisicion,
Enap Refinerias S.A. pasé a poseer el 92,5% de Pe-
tropower, mientras que la Empresa Nacional del Pe-
tréleo mantuvo un 7,5%. Finalmente, el 30 de agosto
de 2019, Enap Refinerias adquirié el 75% restante de
los derechos sociales en Petropower de Enap, lo que
resultd en la disolucion anticipada de la sociedad por
fusién impropia en Enap Refinerias.

06 Gestién ambiental 07 Anexos
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1.1.4

Principales hitos del 2023

Durante 2023, Enap Refinerias logré importantes hitos, al tiempo que en-
frentd desafios claves para fortalecer el papel estratégico de la compania
en la sostenibilidad energética del pais.

01 Enap Refinerias

Reactivacion Oleoducto Trasandino

En junio de 2023, y tras 17 anos de inactividad, se realizé la reanuda-
cion de las operaciones del Oleoducto Trasandino que conecta la for
macién de petréleo y gas de Vaca Muerta en Argentina con la Refineria
Bio Bio de Enap en Chile. Este oleoducto se extiende por 427 kilome-
tros y es estratégico para ambos paises. La puesta en marcha de este
ducto es un gran hito que permitird transportar aproximadamente 40
mil barriles de petréleo por dia, lo cual robustece la confiabilidad en el
abastecimiento, mejora la autonomia y sustentabilidad de la refineria.

Inauguracion de depurador

de emisiones en Refineria Aconcagua

Con una inversion de aproximadamente US$70 millones, esta tecno-
logia permite reducir en mas de un 83% el material particulado vy, en
aproximadamente un 37% el diéxido de azufre que se genera en el
procesamiento de refinamiento del crudo.

El depurador, denominado Wet Gas Scrubber, captura por medio del ro-
cio de agua las particulas contaminantes emitidas por el proceso. Esta
innovacion, gue comenzé su marcha blanca en julio de 2023 en Refine-
rias Aconcagua, produce un efecto similar al de la lluvia sobre el smog
de la ciudad, pues el agua evita que las particulas emitidas salgan a la

02 Liderazgo de Enap Refinerias
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atmadsfera. Su adquisicion permitid una mejoria sustancial a la operacion
en cuanto a su desempeno ambiental, y un avance en la sostenibilidad
del negocio en todos sus ambitos, permitiendo el aumento en la con-
fiabilidad y flexibilidad de los tratamientos de gases y reduccién de las
emisiones en las operaciones de refineria.

Incorporacion de plantas para reducir emisiones

La incorporacién de dos nuevas plantas para reducir emisiones es un
avance proyectado para mejorar el desempeno medioambiental de Re-
fineria Aconcagua de Enap. Este es un acuerdo con la multinacional ita-
liana KT—Kinetics para comenzar con la ingenieria y compra de equipos
qgue permitan el inicio de la construccién de la cuarta Unidad Recupera-
dora de Azufre (URA) y, ademas, de una tercera planta de tratamiento
de aguas 4cidas.

La planta de tratamiento de azufre es una tecnologia probada que se
sumara a tres unidades de recuperacién de azufre ya existentes. Asi-
mismo, la unidad de tratamiento de aguas acidas sera la tercera que
estara en operacién. Estos proyectos involucran una inversion de apro-
ximadamente US$ 115 millones.

04 Capital humano 05 Modelos de negocios

Combustible sostenible para aviones

En un trabajo colaborativo entre la Universidad de Concepcién, la Agen-
cia de Sostenibilidad Energética, la Junta de Aeronautica Civil y Enap
Refineria Bio Bio, la iniciativa «Vuelo Limpio» busca avanzar hacia la tran-
sicién energética y mejorar la eficiencia energética de la aviacion del pais,
impulsando el desarrollo de combustibles de aviacion sostenibles en Chi-
le y generando insumos necesarios para producirlos de forma local.

El proyecto presenta caracteristicas adicionales, como la valorizaciéon
de plasticos residuales, sobre todo aquellos que son dificiles de reciclar
de manera mecanica. A través de tecnologia de pirdlisis catalitica, se
obtiene del plastico un liquido compuesto por diferentes hidrocarburos,
que es la base para producir combustible sostenible de aviacion. Asi,
se incorpora la economia circular a los procesos, contribuyendo a dis-
minuir la contaminacion en la region del Biobio.

Estabilizacion de operaciones en refinerias

Durante 2023 se planifico la puesta en marcha de un programa de op-
timizacién de mantenimiento para la estabilizaciéon de operaciones en
refinerias. Esta actividad permitié el incremento en la tasa de utilizacion
en las refinerias de Aconcagua y Bio Bio, récords histéricos de produc-
cion de gasolinas. En ERA se llegd a 228 Mm? en septiembre, y a 193
Mm? en ERBB en julio.

06 Gestién ambiental 07 Anexos



1.2

Situacién de control de |a propiedad

1.21

Propiedad y control

La propiedad de Enap Refinerias, al 31 de diciembre de 2023, se distribu-
ye de la siguiente manera:

Accionistas Numero de Porcentaje de
acciones participacion
Empresa Nacional del Petréleo (Enap) 175.128.347 99,98%

RUT 92.604.000-6

Corporacion de Fomento de la 32.839 0,02%
Produccién (Corfo)
RUT: 60.706.000-2

Total de acciones suscritas y pagadas 175.161.186 100%

Enap Refinerias S.A. tiene como accionistas a la Empresa Nacional del
Petroleo (Enap), la cual es una empresa estatal de Chile y a la Corporacién
de Fomento de la Produccion (Corfo) también es un organismo del estado
chileno. Considerando la anterior, Enap Refinerias S.A. tiene directamen-
te como controlador a Enap, que a su vez esta bajo la tutela del Estado
chileno por la supervigilancia y control ejercido por el Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Energia.

No han ocurrido cambios importantes en la propiedad de la entidad du-
rante el ano 2023.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 9.618, corresponde al Presiden-
te de la Republica ejercer las atribuciones y funciones de accionista, el cual
podra delegar en los ministros de Hacienda y de Energia, total o parcial-
mente, las atribuciones y facultades que se le otorgan.

01 Enap Refinerias
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Dividendos

La politica de distribucion de utilidades utilizada por la Sociedad es la po-
litica corporativa de la Matriz, Enap, establecida a través de los oficios y/o
Decretos Ley emanados por el Ministerio de Hacienda, los cuales consti-
tuyen la obligacion legal que da origen a su registro.

Capital pagado al 31 de diciembre 2022 y 2023 (en US$ miles)

2022 2023
1.403.668 1.403.668

Ersa no ha emitido otros valores en el gjercicio 2023.

Los accionistas no han formulado comentarios ni recomendaciones en
el periodo 2023.

1.4.1

Participacion accionaria de directores y
ejecutivos principales

Los integrantes del Directorio y los ejecutivos principales no participan en
la propiedad del emisor directamente, es decir, no poseen acciones de la
propiedad de Enap Refinerias.
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2.1

Marco de gobernanza

211

Estructura de gobernanza

La estructura de gobernanza de Enap Refinerias S. A. se rige por un marco
normativo y organizacional alineado a la Empresa Nacional del Petréleo
(Enap), de la cual es filial. Dicho marco considera la descripcion de la
estructura organica de la empresa, los roles y responsabilidades de los
niveles de gestion y administracion, ademas de las politicas y normativas
que delinean sus operaciones. En este sentido, el marco normativo de
Enap Refinerias est4 establecido por la Ley N° 21.025.

La estructura de gobernanza de la empresa ha sido modificada y estable-
cida de manera mas clara, a partir de la promulgacién de la ley mencio-
nada anteriormente, la cual transformé significativamente su estructura
de gobierno corporativo. Esta estructura organizacional incluye tanto su
directorio diversificado y representativo, como los comités del Directorio
y sus integrantes, la gerencia general, las gerencias corporativas, las ge-
rencias de las filiales, la implementacion de procedimientos claros para
la supervisién vy fiscalizacién de la compania. Asimismo, esta estructura
organizacional y de gobernanza esta disefada para asegurar una gestion
efectiva y responsable de la empresa, enfocandose en la ética, el cumpli-
miento de normativas y la transparencia en todas sus operaciones, contri-
buyendo de esta manera a su sostenibilidad y alineacién con las expecta-
tivas de los grupos de interés.

Para garantizar y evaluar el buen funcionamiento del Gobierno Corporativo, la
empresa cuenta con Las herramientas con las que cuenta Ersa para garanti-
zar el buen funcionamiento de su Gobierno Corporativo y resguardar el cum-
plimiento de los principios de transparencia y probidad, son las siguientes:

e Politica de conflictos de interés

* Codigo de Etica

e Politica de prevencion de delitos
* Modelo de prevencion de delitos
e Politica de libre competencia

Todas estas materias son gestionadas y supervisadas por la gerencia de
Etica y Cumplimiento.

Promocion de la diversidad e inclusion

Ersa mantiene un compromiso con un ambiente de trabajo inclusivo, re-
chazando la discriminacion y favoreciendo la aceptacion vy el trato respe-
tuoso y valorando la diversidad, lo cual se establece a través de su politica
y manual de diversidad e inclusion que buscan gestionar la promocién de
la diversidad, abarcando distintas capacidades, conocimientos, condicio-
nes, experiencias y visiones. Las politicas de contratacion refuerzan este
enfoque, estableciendo practicas que fomentan la inclusién y la igualdad
de oportunidades. La implementacion efectiva de esta politica es un paso
fundamental hacia un gobierno corporativo mas inclusivo y paritario.

Innovacion

Se ha integrado a nivel corporativo un departamento especializado en
innovacion, liderado por la gerencia corporativa de Desarrollo y Planifi-
cacién Estratégica. Con este departamento, la empresa ha puesto en
marcha iniciativas dedicadas a la descarbonizacién, la minimizacion del
impacto ambiental y la adopcién de nuevas formas de energias alterna-
tivas, para liderar la transicion energética.

Para conocer cémo Ersa integra la innovaciéon en su
gobernanza y sus principales proyectos revisar capitulos
“Estrategia 2023 - 2027"” y “Modelo de negocio”.

MEMORIA ERSA 2023

Marco de Gobernanza de Enap Refinerias S.A.

e Politica de conflictos de intereses

¢ Politica prevencion de delitos

* Modelo de prevencién de delitos

¢ Politica de libre competencia

® Marco general de la politica corporativa de
seguridad de la informacion de Enap

e Politicas de gestion personas Enap

¢ Politica de gestion integral de riesgos

¢ Politica general de habitualidad para operaciones
entre partes relacionadas Enap

¢ Politica y manual de diversidad e inclusién Enap

¢ Politica de equidad de género

e Politica corporativa seguridad salud ocupacional

e Politica corporativa de prevencion de adicciones

¢ Politica energética de Enap

¢ Politica de sostenibilidad Enap 2014 - 2025

*Estas politicas son compartidas con Enap Corporativo y otras filiales.

El contenido de toda Politica y/o Estandar, ya aprobada por
el Directorio Enap, es dado a conocer mediante comunica-
cién interna y/o externa, y luego acompanada de un proce-
so de capacitacion por parte del area duena de la politica
y/o estandar.

N
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Organigrama organizacional Corporativo

Enap Refinerias posee una estructura de gobierno, como también un mar-
co normativo y organizacional, los cuales se encuentran delineados para
asegurar que todas las operaciones y actividades se realicen de acuerdo
con las mejores practicas y normativas relevantes.

Gerente de Etica y Cumplimiento
Sebastian Segovia Arancibia

Q

Gerencia General Enap
Julio Friedmann Encina

05 Modelos de negocios 06 Gestién ambiental
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Secretario y consejero legal
Igor Roco Cristi

Gerencia de Auditoria
Omar Oyaneder Leiva

o
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Organigrama organizacional Enap Refinerias S.A.

Se ha integrado de manera particular y operativa un directorio para Enap Refinerias, el cual
tiene la responsabilidad de supervisar y darle una direccion estratégica a la empresa.

Las funciones del Directorio se encuentran definidas en el articulo 19 de sus estatutos.
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}

Directores
Directora Director Director Director Directora Director Director
Gloria Maldonado Figueroa Andrés Rebolledo Smitmans Rodrigo Manubens Moltedo Rodrigo Azécar Hidalgo Laura Albornoz Pollmann José Luis Mardones Nolberto Diaz Sanchez
Santander
Gerencias

S I | S

Gerente corporativo Gerente comercial Gerente Enap Refineria Gerente Enap Refineria
Refinerias Yasna Ross Romero Aconcagua Bio Bio
Patricio Farfan Bérquez Jorge Santander Jara Rodrigo Vivallos Sanchez
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2.2

Directorio
y ejecutivos principales

El Directorio de Enap Refinerias se compone de siete
integrantes, de los cuales dos son mujeres. Cada inte-
grante es designado para un periodo de cuatro anos,
sujeto a reeleccion o sustitucién segun las politicas de
la empresa y la normativa vigente.

De acuerdo con el Estatuto de Enap, especificamente en
sus articulos 21, 28 y 34, el Directorio de Enap designa
a las personas que seran propuestas para ejercer los car
gos de directores y directoras en Enap Refinerias, segun
los requisitos establecidos en el mismo estatuto:

01 Enap Refinerias

Requisitos generales

Declaracion de Intereses
y Patrimonio

Restricciones para nombramiento

02 Liderazgo de Enap Refinerias

Poseer el grado académico de
licenciado o un titulo profesional de, al
menos, ocho semestres, otorgado por
una institucion reconocida por el Estado.

Acreditar una experiencia profesional
minima de cinco anos como director,
gerente, administrador o ejecutivo
principal en empresas con ingresos
anuales superiores a los de las
empresas medianas.

No tener dependencia de
sustancias ilegales.

No haber sido condenado ni acusado
por delitos que merezcan pena
aflictiva o de inhabilitacion, delito
tributario, violencia intrafamiliar o
delitos concursales.

No haber sido afectado por la
revocacion segun lo establecido en la
Ley N° 18.046.

La pérdida de cualquiera de estos

requisitos conlleva la inhabilidad para
ocupar el cargo.

03 Estrategia

De acuerdo con la Ley N° 20.880
sobre Probidad en la Funcion Publica
y Prevencion de los Conflictos de
Intereses, las y los directores deben
presentar la declaracion de intereses
y patrimonio en plazos especificos.

04 Capital humano
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Prohibe el nombramiento de
ciertas personas como directores,
tales como Ministros de Estado,
subsecretarios, jefes de servicio,
embajadores, gobernadores
regionales, entre otros.

Las y los candidatos a cargos
politicos y funcionarios de entidades
supervisoras o fiscalizadoras tampoco
pueden ser directores.

Se establece incompatibilidad,

tanto para quienes tengan
participacion simultanea en empresas
competidoras, asi como también

para el gerente general y otros
trabajadores y trabajadoras de Enap o
de sus filiales.

06 Gestién ambiental
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Este procedimiento esta disenado para asegurar que
los miembros elegidos cuenten con la experiencia, ca-
pacidades y destrezas requeridas para liderar la em-
presa de forma eficaz.

Si por cualquier causa las designaciones del Directorio
no se hicieren oportunamente, se entenderan prorro-
gadas las funciones de cada director hasta que se les
nombre un reemplazante. Esta estructura de selec-
cion se alinea con estandares internacionales y practi-
cas Optimas de gobierno corporativo, promoviendo la
inclusion de diversas perspectivas en la organizacion.

Ademas, en consistencia con el articulo 50 bis de la
Ley N° 18.046 ninguno de los miembros del Directo-
rio puede ser congresista o miembro ejecutivo de la
organizacion. Considerando la especialidad de la Ley
de Gobierno Corporativo de Enap, y el mecanismo de
designacioén de directores establecido en ella, su elec-
cion no es materia de la Junta de Accionistas.

07 Anexos
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2.21

Funciones del Directorio

El Directorio de Enap Refinerias desempefa un con-
junto de funciones criticas para la gestiéon y direccién
estratégica de la empresa. Especificamente, este 6r
gano debera cumplir con la aprobacién de planes de
desarrollo y negocios, y estard sujeto a normas de
confidencialidad y probidad.

Dentro de sus funciones se incluyen las siguientes:
e Designar y remover al gerente general.

e Enviar a la Direccion de Presupuestos, con copia

a los ministros de Hacienda y Energia, la estimacion
fundada de los resultados para el proximo ejercicio
presupuestario anual y cualquier otro antecedente
necesario para la preparacion del presupuesto de la
nacioén. Dicha informacién se remitira en el plazo que
al efecto fije el Ministro de Hacienda.

e Constituir un comité de directores que tendré las
mismas facultades y deberes que se contemplan en

el articulo 50 bis de la Ley N° 18.046.

e Acordar la constitucién de otros comités de directo-
res para el mejor desarrollo de sus funciones.

01 Enap Refinerias
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¢ Disponer el traspaso al fisco de las utilidades y
acordar el traspaso a este de los fondos acumulados,
de conformidad con la ley.

e Disponer de las enajenaciones de activos y, con
sujecion a los presupuestos respectivos, acordar las
adquisiciones de bienes inmuebles, sin perjuicio de
lo dispuesto en el Decreto Ley N° 1.167 de 1976.

e Autorizar la contratacion de empréstitos internos o
externos, en conformidad de las exigencias estableci-
das en la ley.

Los miembros del directorio deben mantener en
absoluta confidencialidad toda informacion rela-
cionada con los asuntos y actividades de Enap Refi-
nerias, a la que accedan por motivo de su posicion.
Este aspecto es especialmente relevante al tratarse
de datos que pueden considerarse delicados desde
una perspectiva comercial o que podrian perjudicar los
intereses econdémicos o financieros de la compania.
Esta obligacién se mantiene a menos que la informa-
cion ya haya sido publicada oficialmente o exista una
obligacion legal de divulgarla.

04 Capital humano

05 Modelos de negocios

06 Gestién ambiental
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Miembros del Directorio

Gloria Maldonado Figueroa
Presidenta del Directorio,
designada por el Presidente de la
Republica

Rut: 6.446.537-6

Directora Titular

Ingeniera civil quimica

Fecha nombramiento: 21/05/2022
Independiente: no

Andrés Rebolledo Smitmans
Director designado por el
Presidente de la Republica
Rut: 8.127.608-0

Director Titular

José Mardones Santander
Director Seleccionado por
Alta Direccion Publica (ADP)
Rut: 5.201.915-k

Director Titular

MEMORIA ERSA 2023

Laura Albornoz Pollmann
Directora Seleccionada por
Alta Direccion Publica (ADP)
Rut: 10.338.467-2

Directora Titular

Economista Ingeniero civil industrial Abogada
Fecha nombramiento: Fecha nombramiento: Fecha nombramiento:
21/05/2022 29/03/2018 25/04/2023

Independiente: no

Rodrigo Manubens Moltedo
Director Seleccionado por
Alta Direccion Publica (ADP)
Rut: 6.575.050-3

Ingeniero comercial

Director Titular

Fecha nombramiento:
20/01/2021

Independiente: no

Independiente: no

Rodrigo Azocar Hidalgo
Director Seleccionado por
Alta Direccion Publica (ADP)
RUT: 6.444.699-1

Director Titular

Ingeniero civil industrial

Fecha nombramiento:
29/03/2018

Independiente: no

Independiente: no

Nolberto Diaz Sanchez
Director representante de las
y los trabajadores

Rut: 8.469.685-4

Director Titular

Asistente social

Fecha nombramiento:
25/04/2023

Independiente: no

16

Nota 1: En ausencia de la presidenta asumird la presidencia uno de los directores elegidos por el propio Directorio, de entre los sefalados en la letra a. del
Art. 7 de los Estatutos de Enap, el cual hace referencia al nombramiento de dos directores de distinto sexo por parte del Presidente de la Republica.
Nota 2: No existen criterios de independencia para las y los directores.
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2.2.2

Diversidad del Directorio

El 100% de los directores de Ersa son titulares. La compania no cuenta
con directores suplentes.

Composicion del Directorio, segtin sexo y tipo (2023) Composicion del Directorio, seguin nacionalidad (2023) Composicion del Directorio, seguin situacion de discapacidad (2023)
Titulares Nacionalidad Con discapacidad Sin discapacidad
Mujeres Hombres II Otra Chilena @ l [G? @ @ l
Composicion del Directorio, segiin rango etario (2023) Composicion del Directorio, segun antigiiedad (2023)
® Mujeres @ Hombres ® Mujeres @ Hombres
2 2 2
1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 O
I N
Menos Entre 30 Entre 41 Entre 51 Entre 61 Mas de Menos de Entre 3y6 Mas de 6 Entre 9y Mas de 12
de 30 y 40 y 50 y 60 y 70 y70 3 afios afios y menos 12 afios afios
de 9 afios

01 Enap Refinerias 02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia 04 Capital humano 05 Modelos de negocios 06 Gestién ambiental 07 Anexos
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Sesiones del Directorio

El Directorio se redne al menos una vez al mes, ex-
cepto en casos donde se programe explicitamente
una reunién extraordinaria.

Numero
de sesiones ordinarias

12

Numero
de sesiones extraordinarias

B

Porcentaje de asistencia
de miembros del Directorio

95.2%

01 Enap Refinerias
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Antes de cada reunién, es esencial informar a los di-
rectores sobre los temas a discutir y proporcionarles
la informacién necesaria para su deliberacion, tarea
que desempena el secretario del directorio. Los mate-
riales para cada una de estas sesiones se envian con
una antelaciéon promedio de tres dias.

Si bien el promedio minimo de dedicacién presencial
y remota de las sesiones no esta estipulado en los
estatutos, las sesiones ordinarias de directorio suelen
tener una duracién aproximada de cinco horas. Las
sesiones pueden no celebrarse en un solo acto y, por
lo tanto, pueden suspenderse y continuarse en otra
fecha y hora. Esto implica que la duracién de las se-
siones puede variar y no esté fijada de manera estricta
en el estatuto.

Respecto a la antelacién con la que se debe remitir
la citacidon a cada sesion, los estatutos de Enap es-
tablecen que no se requiere citacion previa para las
sesiones ordinarias. Por otro lado, las sesiones ex
traordinarias se llevaran a cabo bajo convocatoria de
la presidenta o a peticion de al menos dos directores,
en cuyo caso, la presidenta procedera a convocar la
reunién respectiva sin necesidad de una calificacién
previa. Las citaciones a las sesiones extraordinarias
no tienen una antelacién establecida, ya que al aplicar

03 Estrategia
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criterios de urgencia y contingencia pueden ser cita-
das con breve anterioridad.

Se requiere que asistan como minimo cuatro miem-
bros para realizar las reuniones de Directorio. Los
acuerdos requieren la mayoria absoluta de los miem-
bros presentes. En caso de igualdad de votos, dirime
el voto de quien presida la sesion. Se permite la asis-
tencia de asesores o terceros en estas reuniones, si
reciben la aprobacion de la mayoria absoluta de los
miembros del directorio.

En la primera reunién del Directorio, después de que
nuevos miembros se hayan incorporado, se estable-
ceran las fechas, horas y formatos para las reuniones
ordinarias. El proceso de convocatoria al Directorio se
llevara a cabo mediante correo electronico o carta, ba-
sandose en la informacién suministrada por los direc-
tores al secretario durante la sesion inicial.

Registro de las sesiones del Directorio

El secretario del Directorio registra las actas de las se-
siones en un libro especifico, las que son firmadas por
los miembros asistentes. En el caso de que un miem-
bro no pueda firmar el acta por algin motivo, quedaréa
registro por escrito el final de esta. Ademas, las sesio-

05 Modelos de negocios

06 Gestién ambiental
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nes podran ser grabadas si el Directorio asi lo decide.

La empresa cuenta con un repositorio digital al que
pueden acceder remotamente los y las directoras y
que cuenta con toda la informacién y actas de cada
sesion, tanto de Comités como de Directorio. Cuenta
con los documentos de las sesiones anteriores desde
el ano 2018. Este portal cuenta con:

Las minutas o documentos que sinteti-
zan todas las materias que se trataran en
cada sesidn y los demés antecedentes que
I se presentaran en la misma o adicionales.

El texto definitivo del acta de cada sesién
estara disponible para su consulta en
la sesion siguiente o subsiguiente a
I mas tardar.

Un sistema o canal de denuncias ins-
titucional donde los directores y otros
grupos de interés pueden comunicar sus
inquietudes.

07 Anexos
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2.2.4

Asesorias

Enap Refinerias cuenta con un estandar de aprovi-
sionamiento corporativo, que regula todo proceso de
contratacién o adquisicidon de bienes o servicios. El
alcance del estéandar incluye la contratacion de aseso-
rias especificas para temas financieros, legales, tribu-
tarios, u otras materias,

Durante 2023, se contratd a la empresa Deloitte, que
ha sido la empresa consultora asesora los Ultimo siete
ahos, para la auditoria de los estados financieros, por
un monto de US$900.830, de acuerdo con la aproba-
cion de la Junta de Accionistas. El Directorio se retne
2 veces al ano con los socios responsables de la audi-
toria de los estados financieros para revisar constan-
temente el plan de auditoria y otros temas importan-
tes. Por ultimo, se contratd a Leonor Etcheberry Court
como investigadora externa conforme al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Enap, por
un monto de UF 406.

01 Enap Refinerias 02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia 04 Capital humano 05 Modelos de negocios 06 Gestién ambiental 07 Anexos



ENAP

2,25

Matriz de habilidades y evaluacion
de desempeno

Para cumplir sus funciones de manera integra y responsable, los integrantes
del Directorio deben tener habilidades, conocimientos y experiencia que les
permita desempenar sus funciones de administradores de Enap Refinerias.

Miembro del Directorio: Gloria Maldonado Figueroa
Profesion: Ingeniera Quimica

Miembro del Directorio: Andrés Rebolledo Smitmans
Profesion: Economista

MEMORIA ERSA 2023

Miembro del Directorio: José Mardones Santander
Profesion: Ingeniero Civil Industrial

Experiencia relevante: Ingeniera quimica y magister en
Ciencias de la Ingenieria, con mas de 27 anos de experien-
cia en gerenciamiento y direccién, tanto en el sector publico
como privado, en dmbitos como innovacién, transferencia
tecnoldgica, procesos de inteligencia de mercado vy atrac-
cion de inversiones, benchmarking tecnolégico, evaluacion
de proyectos, mejoramiento de procesos y ahorro de re-
cursos. Actualmente ejerce también como presidenta del
Directorio de Correos de Chile, miembro del Consejo Estra-
tégico de la Incubadora Chrysalis, del Directorio de Hubtec
Chile y asesora del Consejo Asesor Global de Ingenieria y
Energia del G100.

Ejerci6 como gerente general de la filial de Enel Italia y
grupo francés Naval Group, Energia Marina S.A. Ha sido di-
rectora ejecutiva de 3 Centros Tecnoldgicos (CEMP CTeC vy
MERIC). Durante 9 afos fue subdirectora de la Agencia de
Innovacién de Corfo, InnovaChile. Previamente lideré6 como
gerenta Ambiental Internacional, para los 10 paises de la
Red FUNDES.

01 Enap Refinerias
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Experiencia relevante: Es experto en energia y relaciones
economicas internacionales. Fue embajador de Chile en
Uruguay y representante permanente del pais ante la ALA-
DI; consultor senior del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en Washington, Estados Unidos.

Se desempend como decano de la Facultad de Administra-
cion, Finanzas y Negocios de la Universidad SEK Chile. Ade-
mas, trabajé por mas de veinte anos en el Ministerio de Rela-
ciones Exteriores, donde fue director general de Relaciones
Econdmicas Internacionales, Direcon, entre 2014 y 2016.

Fue ministro de Energia desde 2016 y hasta 2018.

03 Estrategia 04 Capital humano

Experiencia relevante: Fue analista de Estudios y jefe del
departamento de Estudios de Codelco y luego, director de
Estudios y Relaciones Internacionales de la Comision Chile-
na del Cobre (Cochilco).

En la Empresa Nacional de Minerfa (Enami) fue gerente de
Finanzas, gerente de Mineria y gerente general. También fue
gerente general de la Empresa Eléctrica Colbun S.A.; asesor
del directorio de Enacar y de la Empresa Portuaria de Chile;
presidente ejecutivo del Comité de Coordinacién de Licitacio-
nes Portuarias en el primer ciclo de concesiones y gerente
general de Correos Chile; y fue presidente de Banco Estado.
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Miembro del Directorio: Laura Albornoz Pollmann
Profesion: Abogada

Experiencia relevante: Abogada de la Universidad de Chile.
Ph.D. en Derecho Civil de la Universidad de Sevilla, Espana,
y Master en Direccién de Recursos Humanos de la Escuela
Internacional de Negocios de Madrid.

Cuenta con una amplia experiencia en los ambitos publico
y privado, desempenandose como docente, investigadora y
ministra de Estado.

En la actualidad es parte de la Comision de arbitraje de la re-
vista de derecho de la Universidad Catdlica del Perd, asesora
del Comité Ejecutivo de BancoEstado e integra la Comision
de Género de la Universidad de Chile. Ademas, ejerce como
profesora e investigadora de la Facultad de Derecho de la
misma casa de estudios.

Fue ministra de Estado en la cartera del Servicio Nacional

de la Mujer (2006-2009), desde donde impulso diversas le-
yes que mejoran las condiciones de vida de las mujeres en
Chile. También fue Consultora de ONU Mujeres Colombia
(2010-2011), presidenta de la Comisién Interamericana de
Mujeres de la Organizacién de Estados Americanos (CIM/
OEA) y directora de la Corporacion Nacional del Cobre (Co-
delco), entre 2014 y 2018. Desde abril de 2023 es directora
de Enap, seleccionada por Alta Direccién Publica (ADP).
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Miembro del Directorio: Rodrigo Manubens Moltedo
Profesion: Ingeniero Comercial

Miembro del Directorio: Rodrigo Azécar Hidalgo
Profesion: Ingeniero Civil Industrial

MEMORIA ERSA 2023

Miembro del Directorio: Nolberto Diaz Sdnchez
Profesion: Asistente Social

Experiencia relevante: Ingeniero comercial de la Universi-
dad Federico Santa Maria, Master of Science de la London
School of Economics & Political Science, cuenta con una
especializacién en gobiernos corporativos en Harvard Busi-
ness School.

Profesional independiente y empresario, con mas de 30
anos de trayectoria en gestion estratégica como director de
distintas empresas en Latinoamérica.

Fue director del Banco de Chile (2001-2019) y durante 11
anos gerente general de la compania holding de la entidad
financiera. Con anterioridad ha sido presidente del Banco
Tornquist de Argentina y director de distintos bancos como
Banco Sur del Pert, Banco Asuncién del Paraguay, Banco de
A. Edwards, Banco O’Higgins y Banco Santiago.

Por cerca de una década fue miembro del Directorio y pre-
sidente de Endesa Chile y durante 20 afos se desempefnd
como presidente ejecutivo de Banchile Seguros de Vida. Es
accionista fundador de Orién Compania de Seguros Gene-
rales. Desde el aho 2013 a la actualidad, es director y presi-
dente del Comité de Directores de la Bolsa de Comercio de
Santiago y de la Holding Burséatil Regional (empresa matiz
de las Bolsas de Chile, Colombia y Pert).

Desde 2011 es director y presidente del Comité de Direc-
tores de Aguas Andinas SA. A partir de enero de 2021 es
director de Enap seleccionado por Alta Direccion Publica
(ADP) y presidente del Comité de Directores.

Experiencia relevante: Cuenta con una amplia experiencia
publica y privada. Entre 1997 y 2006 asumié la gerencia ge-
neral de Metro. Fue gerente general de Enap desde el 2009
al 2011.

Ha sido presidente del Directorio de Metro y miembro de
los directorios de SER Empremar, COTRISA, Empresa Mine-
ra Punta Grande, Empresa Minera Caleta El Cobre, Instituto
Nacional de Normalizacion, Banestado Leasing, Bandesa-
rrollo Administradora General de Fondos, Prolesur y Aguas
Andinas, entre otros.

Experiencia relevante: Actualmente es vicepresidente del
Sindicato de Trabajadores de Enap Refineria Aconcagua. Fue
presidente de la Federacion de Estudiantes de la Universi-
dad Catolica de Valparaiso. También ocupé el cargo de se-
cretario general de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT).

Con més de 25 anos de trayectoria en Enap, fue director de
Enap Magallanes entre 1998 y 2000. Desde abril de 2023 es
el director Laboral de la empresa.

Fue 10 anos presidente del Sindicato de Enap Aconcagua y
los recientes 5 anos presidente de la Federacion Nacional
de Sindicatos del Petréleo y afines (FENATRAPECH) hasta
antes de ser nombrado director de Enap.

Experiencia en la Transicion Estrategia de Culturay Riesgos y sistemas | Innovacién y/o Desarrollo TI Administracion
industria energética negocios organizacion de cumplimiento tecnologia sostenible y ciberseguridad y finanzas
Nivel de conocimientos 00000 | 00000 | 00000 00000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000
Nota 1: La matriz de conocimientos representa el promedio por tematica de conocimientos de los miembros del Directorio.
Nota 2: La experiencia relevante de la matriz considera una escala de 1 al 5 (donde 1 es conocimiento minimo y 5 es conocimiento experto), respecto a los conocimientos en distintas materias asociadas a su rol en la empresa.
01 Enap Refinerias 02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia 04 Capital humano 05 Modelos de negocios 06 Gestién ambiental 07 Anexos
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Existe a disposicion del Directorio un plan de capacitacion permanente,
en materias diversas, segun lo requiera. En 2023 se desarrollaron las si-
guientes capacitaciones: Nueva Ley de Delitos Econdmicos y Medioam-
bientales, realizada en agosto, y Criterios ESG: obligatoriedad y mirada
practica al rol de los directorios, impartida en noviembre. Se ha estable-
cido un procedimiento de induccién que es llevan a cabo los gerentes de
primera linea, sobre los principales.

Se ha establecido un procedimiento de induccién que se lleva a cabo al
ingresar un nuevo miembro del Directorio, realizado por cada gerente de
primera linea sobre los principales aspectos de su @mbito de accién. Este
proceso tiene el fin de facilitar la comprension de aspectos fundamenta-
les de Enap Refinerias, su negocio y su funcionamiento.

Evaluacion de desempeiio

Con el propdsito de mejorar la administracion de su organizacion, el Di-
rectorio evalla regularmente su desempeno. La normativa no define una
periodicidad, por lo que el propio Directorio determina su aplicacion y mo-
mento de realizacién. En 2023 no gestiond una instancia de evaluacion.

2.2.6

Visitas a refinerias y resolucién ante crisis

Los miembros del Directorio de Enap Ersa no realizaron visitas a terreno
durante 2023. El Directorio cuenta con un plan de continuidad operacional
en caso de que los directores cesen en sus funciones, el cual responde a
lo que la Ley de Nuevo Gobierno Corporativo, compartida con el corpora-
tivo Enap, establece en base a los tiempos en que se eligen nuevos vy el
modo. Tanto la designacion como la subrogancia estan establecidas por
Ley. Ademas, se establece quérum de cuatro sobre siete, por lo que no
ocurre que no haya quérum para sesionar y actuar.

01 Enap Refinerias 02 Liderazgo de Enap Refinerias
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Remuneraciones

Las remuneraciones del Directorio Enap Refinerias estan establecidas de
acuerdo con las disposiciones de Enap, la cual se encuentra delineada
segun la legislacion vigente.

De acuerdo con lo anterior, la remuneracion de los directores y directoras
de Enap Refinerias es establecida por el Directorio de Enap, debiendo
someterse a la aprobacion del Ministerio de Hacienda, el que considerara

MEMORIA ERSA 2023

para esta aprobacion las recomendaciones de remuneraciones que se
hagan en conformidad a lo establecido en Ley N° 21.025 sobre Nuevo
Gobierno Corporativo de Enap y en sus estatutos.

Por acuerdo del Directorio de Enap, la asistencia de las y los directores
a las sesiones de Directorio de Enap Refinerias se remunerarédn con 13
UTM cada una.

Remuneraciones del Directorio 2022-2023

2022 2023

Categorias

Directorio Comités Total Directorio Comités Total
Gloria Maldonado Figueroa $24.905.504 $11.024.672 $35.930.176 $39.492.076 $23.822.192 $63.314.268
Andrés Rebolledo Smitmans $12.452.752 $10.562.880 $23.015.632 $19.746.038 $18.259.560 $38.005.598
Rodrigo Manubens Moltedo $18.225.160 $17.748.176 $35.973.336 $19.746.038 $26.380.664 $46.126.702
Rodrigo Azécar Hidalgo $18.225.160 $12.076.400 $30.301.560 $18.094.648 $10.639.536 $28.734.184
José Luis Mardones Santander $19.718.972 $13.891.688 $33.610.660 $19.746.038 $24.381.736 $44.127.774
Laura Albornoz Pollmann - - $0 $14.889.446 $14.788.800 $29.678.246
Nolberto Diaz Sanchez - - $0 $14.889.446 $16.307.104 $31.196.550
Ana Holuigue Barros $18.225.160 $15.479.640 $33.704.800 $4.856.592 $4.483.008 $9.339.600
Marcos Varas Alvarado $18.225.160 $15.966.464 $34.191.624 $4.856.592 $4.483.008 $9.339.600
Fernando Massu Taré $8.618.272 $3.977664 $12.595.936 - - $0
Consuelo Raby Guarda $4.314.596 $2.655.136 $6.969.732 - - $0

03 Estrategia

* Laura Albornoz Pollmann, Nolberto Diaz Sanchez no formaron parte del Directorio en 2022.

** Ana Holuigue Barros, Marcos Varas Alvarado, Fernando Massu Taré y Consuelo Raby Guarda formaron parte del Directorio durante 2022. Ana Holuigue Barros y Marcos Varas Alvarado fueron directores

parcialmente durante el 2023.

Las remuneraciones de los directores y directoras considerando sus roles
en los Directorios de Enap, Ersa y Sipetrol.
Sin considerar a la presidenta del Directorio y de acuerdo con la férmula
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del indicador definido por la Comisién para el Mercado Financiero, el cal-
culo del indicador de brecha salarial es del 100%, eso quiere decir que la
remuneracion de las mujeres y hombres del Directorio son iguales.
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Comités del Directorio

Enap Refinerias S.A. (Ersa) no cuenta con comités asesores de
sus Directorios. No obstante, los comités asesores del Directorio
Enap sf conocen y analizan la realidad de Enap Refinerias ya que
la gobernanza de Enap obedece a un criterio de matricial, en
donde todo se consolida en Enap a nivel corporativo.

Respecto a los comités que operan en el corporativo Enap, estén disehados
para abordar asuntos especificos y facilitar una toma de decisiones mas efi-
ciente y especializada. A continuacioén, se detalla su funcionamiento:
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Apoyo a la toma de decisiones: El Directorio utiliza las recomen-
daciones de los comités para tomar decisiones informadas sobre

una amplia gama de temas, desde inversiones estratégicas y pre-
supuestos hasta politicas de sostenibilidad y riesgos corporativos.

Evaluacion continua: Los comités también tienen un papel im-
portante en la evaluacion continua de la gestion y el desempeno
de la compafia en sus areas de enfoque. Esto ayuda a garantizar
la eficacia de las politicas y estrategias implementadas.

Transparencia y rendicion de cuentas: Los comités promueven
la transparencia y la rendicion de cuentas, lo que contribuye a una
gobernanza corporativa sélida.
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Comunicacion interna y externa: Los comités pueden ser el
puente de comunicacién, tanto entre el Directorio y los equipos de
gestion, asi como con partes interesadas externas, como inversio-
nistas, reguladores y la comunidad en general.

Gestion ASG: Dentro de sus actividades regulares, el Directorio se
informa acerca de los principales riesgos e impactos vinculados con
el cumplimiento, y realiza seguimiento de los temas ambientales

y sociales relacionados a la gestién de Enap, lo cual permite tomar
decisiones estratégicas y presupuestarias, asi como también deci-
dir planes de negocio.
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Comités de Enap

Categorias

Comité de Directores

Comité de Auditoria

MEMORIA ERSA 2023

Comité de Gobierno Corporativo y RRHH

Descripcion y funcion

Periodicidad reporte
al Directorio

Participantes en 2022

Participantes en 2023

Principales
actividades 2023
(temas tratados)

01 Enap Refinerias

Revisar informes de auditores externos y estados financieros, proponer
nombres de auditores y clasificadores de riesgo, y analizar operaciones
con partes relacionadas. Ademas, evalla sistemas de remuneraciones
y compensaciones, prepara informes anuales, asesora sobre contrata-
ciones de servicios de auditorfa no convencionales, resuelve conflictos

de interés y supervisa a la gerencia Legal y las gerencia de Compliance.

Finalmente, contribuye con comentarios y propuestas para la memoria
anual de la empresa.

Mensual

- Presidente: Rodrigo Manubens Moltedo
- Director: Rodrigo Azécar Hidalgo
- Directora: Ana Holuigue

- Presidente: Rodrigo Manubens Moltedo.

- Director: José Luis Mardones Santander.

- Director: Rodrigo Azécar Hidalgo.

- Directora invitada: Laura Albornoz Pollmann.
- Secretario: Igor Roco Cristi.

1) Revisién y analisis de EEFF trimestrales y anuales.

2) Gestién y opiniones de los Auditores Externos de la Empresa.

3) Supervision de la gestién de la gerencia de Etica y Cumplimiento.
4) Supervision mensual de la gestiéon de la gerencia Legal.

5) Todo el resto de los temas del Art. 50 bis de la LSA.

02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia

Fortalecer el control interno vy la gestion integral de riesgos en la empre-
sa. Supervisa y evalla el desempeno de las gerencias de Auditoria y de
Riesgo, quienes informan mensualmente sobre sus avances. También
revisa la fiabilidad de los sistemas de control interno y administrativo-con-
table, y sugiere mejoras en las politicas financiero-contables. Adicional-
mente, el comité revisa auditorias externas y promueve la adopcion de
buenas préacticas de gestion de riesgos en la cultura empresarial.

Mensual

- Presidente: Ana Holuigue.
- Director: José Luis Mardones Santander.
- Director: Andrés Rebolledo Smitmans.

- Presidente: José Luis Mardones Santander.
- Directora: Gloria Maldonado Figueroa.

- Director: Rodrigo Manubens Moltedo.

- Director: Nolberto Diaz Sanchez.

- Secretario: Igor Roco Cristi.

1) Aprobacién del Plan Anual de Auditoria.

2) Supervision mensual de la gestion de la gerencia de Auditorfa Interna.
3) Toma de conocimiento de los resultados de las auditorias internas y
planes de accién; asi también de las auditorias de la Contraloria General
de la Republica.

4) Proyectos internos para mejora en la calidad de la auditoria interna.
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Supervisa el gobierno corporativo y evalla politicas de contratacion y
practicas anticorrupcion. Revisa y actualiza politicas relacionadas con la
libre competencia y el relacionamiento comunitario, incluyendo el ma-
nejo del presupuesto para aportes a las comunidades. Ademas, analiza
las relaciones laborales, gestiona contingencias laborales y supervisa
el trabajo de las gerencias de Asuntos Corporativos y de Personas,
quienes reportan sus avances mensualmente.

Mensual

- Presidente: Gloria Maldonado Figueroa.
- Directora: Ana Holuigue.
- Director: Marcos Varas.

- Presidenta: Laura Albornoz Pollmann.
- Directora: Gloria Maldonado Figueroa.
- Director: Andrés Rebolledo Smitmans
- Director: Nolberto Diaz Sédnchez.

- Secretario: Igor Roco Cristi.

1) Aprobacién del Plan Anual de Inversion Comunitaria (criterios y montos).
2) Supervision mensual de la gestién de la gerencia de Personas.

3) Supervisién mensual de la gestion de la gerencia de

Asuntos Corporativos.

4) Revision de politicas y lineamientos generales en materia de Perso-
nas, Comunidades y Aporte a Terceros.

5) Revision de politicas y lineamientos generales en materia de comuni-
caciones internas y externas.
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Categorias

Comité de Contratos y Proyectos

Comité de Riesgos e Integridad Operacional

MEMORIA ERSA 2023

Comité de Nuevos Negocios e innovacion

Descripcion y funcion

Periodicidad reporte
al Directorio

Participantes en 2022

Participantes en 2023

Principales activi-
dades 2023 (temas
tratados)

01 Enap Refinerias

Aprobar operaciones entre US$5 millones y US$20 millones, y formular
propuestas al Directorio sobre contratos y proyectos mayores a US$20
millones. Ademas, define criterios para operaciones y contratos, revisa
licitaciones, aconseja sobre financiamiento, inversiones y nuevos nego-
cios, y supervisa el Plan de Inversiones, sugiriendo ajustes al Directorio
cuando sea necesario.

Mensual

- Presidente: Andrés Rebolledo Smitmans
- Directora: Gloria Maldonado Figueroa
- Director: Rodigo Azdcar Hidalgo

- Presidente: Andrés Rebolledo Smitmans
- Director: Rodrigo Manubens Moltedo.

- Director: Rodrigo Azo6car Hidalgo.

- Directora: Laura Albornoz Pollmann.

- Secretario: Igor Roco Cristi

1) Revisién de politicas y lineamientos generales en materia de
contratacion de bienes y servicios.

2) Examen de los principales proyectos de la Empresa.

3) Aprobacion de las iniciativas entre US$ 5 y US$ 10 millones.

4) Supervision mensual de la labor de la gerencia de Compras y Gestion
de Servicios.

02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia

Identificar e informar los distintos riesgos de la compania, brindando un
marco conceptual que permita un entendimiento integro de los mismos
por parte del Directorio. Clasificar los riesgos conforme a su nivel de
incidencia en las operaciones de Enap y probabilidad de ocurrencia.
Examinar la propuesta de actualizacidon o modificacién de la Matriz de
Riesgos de la Empresa.

Analizar periédicamente las brechas en materia de riesgos conjunta-
mente con los responsables de ellos dentro de la organizacion.

Validar los planes, proyectos e iniciativas de la Administracién enca-
minados a la mitigacion de los riesgos y controlar su ejecuciéon en los
plazos establecidos.

Encomendar estudios, informes y asesorias a terceros en materia de
riesgos. Conocer del reporte mensual de actividades de la gerencia de
Riesgos de Enap. Someter a consideracion del Directorio criterios que
permitan definir el apetito de riesgo de la compania. Examinar todo otro
asunto en materia de riesgos que el Directorio defina.

Mensual

- Presidente: Marcos Varas
- Director: Rodrigo Manubens Moltedo
- Directora: Gloria Maldonado Figueroa

- Presidenta: Gloria Maldonado Figueroa.
- Director: Rodrigo Manubens Moltedo.

- Director: José Luis Mardones Santander.
- Director: Nolberto Diaz Sédnchez.

- Secretario: Igor Roco Cristi

1) Revision, anélisis y actualizacion de la Matriz de Riesgos.

2) Examen de los incidentes ocurridos durante el mes, desde una
perspectiva de seguridad de procesos, y de los planes de

accion propuestos.

3) Supervision mensual de la gestiéon de la gerencia de Riesgos e
Integridad Operacional.

4) Analisis preventivo de la gestién de riesgos por parte de las
distintas Gerencias.
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Sus funciones son conocer y analizar planes de desarrollo de nuevos
negocios, asociaciones/alianzas. Seguimiento y avances en proyectos
e iniciativas en curso. Ademas, debe conocer y analizar el modelo de
gestiéon de la innovacién de Enap, considerando avances en proyectos
e iniciativas del programa. Conocer y analizar el desarrollo de nuevos
segmentos/productos en negocios actuales. Por ultimo, examinar en
general el Plan Anual y Quinquenal de inversiones, su desarrollo y
presupuesto, asi como la revision en particular de uno 0 mas proyectos
incluidos en la cartera.

Mensual

Este Comité fue creado en 2023.

- Presidenta: Gloria Maldonado Figueroa.
- Director: José Luis Mardones Santander.
- Director: Andrés Rebolledo Smitmans.

- Directora: Laura Albornoz Pollmann.

- Secretario: Igor Roco Cristi.

1) Seguimiento y andlisis de la ejecucion del plan comercial de Gas de
Chile (venta de GLP).

2) Seguimiento y analisis de la ejecucién de la estrategia de
infraestructura logistica para el desarrollo de iniciativas de H2V.

3) Monitoreo de la ejecucién del Proyecto Demostrativo de H2V Enap.
4) Revisién de los estudios e iniciativas en materia de combustibles
bajos en carbono.
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Comité de Sostenibilidad

Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable, supervisando los sistemas de control y reporte en segu-
ridad laboral, higiene y medio ambiente. Trabaja conjuntamente a las gerencias correspondientes para revisar y
monitorear planes y actividades en estas areas, evaluando su ejecucion y eficacia, y asegurando el cumplimiento
de las leyes y reglamentaciones. Ademés, verifica continuamente el trabajo de la gerencia de Seguridad y Salud
Ocupacional y de la gerencia de Medioambiente, quienes reportan mensualmente sus progresos.

Periodicidad reporte al Directorio Mensual

Participantes en 2022 - Presidente: José Luis Mardones Santander
- Director: Andrés Rebolledo Smitmans
- Director: Marcos Varas

Participantes en 2023 - Presidente: Nolberto Diaz Sanchez
- Director: Andrés Rebolledo Smitmans
- Directora: Gloria Maldonado Figueroa
- Director: José Luis Mardones Santander
- Secretario: Igor Roco Cristi

Principales actividades 2023 1) Revisién de politicas y lineamientos generales en materia de
(temas tratados) higiene, seguridad, salud ocupacional y cumplimiento ambiental.
2) Supervisién mensual de la gestion de la gerencia de SSO.
3) Supervision mensual de la gestiéon de la gerencia de Medio
Ambiente.
4) Examen de los proyectos con un marcado caracter “ambien-
tal” y revision de los incidentes del mes desde una perspectiva
de seguridad de las personas.

01 Enap Refinerias 02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia 04 Capital humano
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2.3

Ejecutivos principales

2.3.1

Alta administracion y gerencias

¢ Patricio Farfan Borquez ¢ Jorge Santander Jara

[} [ ]

e RUT: 12.449.447-8 e RUT: 11.829.227-8

¢ Profesion: Ingeniero Civil Quimico. e Profesion: Ingeniero Civil Quimico

¢ Fecha desde la que desempena el cargo: ® Fecha desde la que desempena el cargo:
Marzo 2022 Junio 2022

¢ Yasna Ross Romero ¢ Rodrigo Vivallos Sanchez

. ¢ Gerente de Enap Refineria Bio Bio

e RUT: 8.288.863-2 e RUT: 14.244.326-0

¢ Profesion: Ingeniera Civil Industrial e Profesion: Ingeniero Civil Quimico

¢ Fecha desde la que desempena el cargo: ¢ Fecha desde la que desempena el cargo:
Agosto 2020 Mayo 2023
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2.3.2
Remuneraciones
de ejecutivos principales

El Directorio determina la remuneracién de los ejecutivos principales, de-
biendo considerar y evaluar previamente estudios de mercado al efecto
en industrias y/o empresas similares, asi como aquellas directrices ema-
nadas de la Junta Ordinaria o de otros organismos colaboradores de esta.

Ademas, el Directorio revisa, mediante un procedimiento anual, las es-
tructuras salariales y politicas de compensacién e indemnizaciéon del ge-
rente general y de los ejecutivos principales. Segun lo establece el articu-
lo 22 de los estatutos de corporativo Enap, la remuneracién del Directorio
debe ser revisada por el ministro de Hacienda.

Los ejecutivos de Enap Refinerias tienen un sistema de renta variable
anual, que incluye resultados del negocio (RAl), metas individuales e indi-
cadores de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente. El sistema
tiene el propoésito de incentivar el cumplimiento de estos factores hasta
alcanzar un maximo de 2,5 veces el salario bruto mensual, para lo que se
vale de criterios estrictos de cumplimiento. Sin perjuicio de lo anterior, no
integra criterios de sostenibilidad.

01 Enap Refinerias 02 Liderazgo de Enap Refinerias

03 Estrategia

Comparativa remuneracion de los ejecutivos principales Enap
Refinerias, 2022-2023 (CLP)

Ano Retribuciones de beneficios y planes Total
de compensacion
Componente fijo Componente variable
2022 349.253.657 56.873.096 406.126.753
2023 486.150.753 78.821.218 564.971.971

Monto agregado de las remuneraciones percibidas por lo
ejecutivos principales

Remuneracion agregada 2022 Remuneracion agregada 2023

406.126.753 564.971.971

04 Capital humano
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23.4

Plan de sucesion de
ejecutivos principales

Enap Refinerias no cuenta con un plan de sucesién de ejecutivos princi-
pales ante situaciones inesperadas como la falta, sustitucién, ausencia,
dimisién o cualquier otra razén que conlleve la separacién temporal o de-
finitiva del gerente general o de alguno de los ejecutivos principales.
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2.4

Codigos internacionales

Enap Refinerias no adopta ni adhiere a coédigos de
buen gobierno corporativo emanados de organismos
publico o privados nacionales o extranjeros. No obs-
tante, la nueva Ley de Gobierno Corporativo de Enap
(2017) se baso en los estandares de Buen Gobierno
Corporativo de la OCDE.

Entre estos se encuentran la exclusion de autoridades
politicas de su administracion, la fijacién de un modelo
profesional y sin representacién de gremios y un pro-
ceso de toma de decisiones que permita garantizar
que las empresas publicas son tan responsables ante
los ciudadanos como las empresas transadas en bol-
sa. Ademas, adhiere a los diez principios fundamen-
tales en materias de sostenibilidad de la Red Pacto
Global Chile.

01 Enap Refinerias

02 Liderazgo de Enap Refinerias

01-

Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién

de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

A\ 4

05-

Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

09-

Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusiéon de las
tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

03 Estrategia

Las empresas deben asegurarse
de sus socios y colaboradores no
son complices en la vulneracién
de los Derechos Humanos.

N\ 4

06-

Las empresas deben apoyar

la abolicion de las préacticas de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

04 Capital humano
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03

Las empresas deben apoyar

la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

07- \

Las empresas deberadn mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

06 Gestién ambiental
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Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.
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2.5

Gestion de riesgos

2.5.1

Gobernanza de riesgos

Enap Refinerias S. A. cuenta con una politica de ges-
tién integral de riesgos compartida con su corporati-
vo Enap vy otras filiales, que establece un enfoque de
gestion orientado a las personas. Esta politica priori-
za, tanto la proteccion de la vida, salud e integridad
fisica de sus trabajadoras y trabajadores, como la del
medioambiente y la integridad en sus instalaciones.

Adicionalmente, el Modelo de Gestion de Riesgos
de la empresa integra riesgos operacionales, regula-
torios, de mercado vy financieros, legales y de cum-
plimiento, politico-sociales, organizacionales y de re-
putacion corporativa, alineandolos con sus objetivos
estratégicos. Basado en estandares internacionales
como la ISO 31000 y COSO ERM, asi como en las
buenas practicas internacionales de la industria de hi-
drocarburos.

La responsabilidad del cumplimiento del Modelo re-
cae en todas y todos los trabajadores, respaldado por
el compromiso del Directorio y de la Administracion
de la empresa.

01 Enap Refinerias

02 Liderazgo de Enap Refinerias

Elementos basicos del Modelo:

bl

00000 01
e

Modelo de
gobierno:

Método mediante el cual
Enap Refinerias estructura
la asignacion de roles y
responsabilidades para
asegurar una adecuada
gestion de sus riesgos.
Con este propodsito, se ha
establecido un sistema de
tres lineas de defensa en los
que participa directamente
el Directorio, gerencias y
otros responsables.

03 Estrategia

(]2

Metodologia de
gestion de riesgos:

=

Al tener una metodologia Unica,
la estandarizacion de procesos
facilita la homologacioén y
reproducibilidad de los riesgos,
con lo cual se hace posible su
comparacion y seguimiento.

04 Capital humano
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Estructura de
riesgos:

—o

Para desarrollar correctamente
los puntos anteriores, se debe
generar y difundir una cultura de
riesgos basada en un vocabulario
unico, definiciones, estandares
basicos y precisos, y criterios de
apetito, capacidad y tolerancia
de riesgos.
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Este modelo incluye una revision anual de su proceso
de aplicacioén, lo que garantiza la mejora continua de
su metodologia y el control efectivo de los niveles de
exposicién a sus riesgos.

Debido a la naturaleza integrada de los riesgos iden-
tificados, la resolucién de conflictos se rige por una
priorizacion previamente establecida: la salud, la segu-
ridad y el medioambiente se sitdan como la maxima
prioridad, por encima de riesgos que puedan impactar
en el cumplimiento de requisitos regulatorios, politi-
cas corporativas, aspectos financieros o en la agrega-
cion de valor.
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Dimension de riesgo

Descripcion

Operacionales

Ejecucion
de proyectos

Mercado/ financieros

Estratégicos

Organizacion

Politico/social

Fraude

Seguridad y protec-
cion de informacién

01 Enap Refinerias

Riesgos en los procesos productivos especificos,
resultantes del uso inadecuado de procedimientos,
sistemas vy politicas.

Riesgos resultantes de desviaciones en objetivos
especificos de un proyecto.

Riesgos resultantes de incertidumbre en retornos y
pérdidas financieras.

Riesgos resultantes de desviaciones de un plan de
negocio/estratégico por efectos internos o externos
a la empresa y/o en procesos de redefinicion del
Plan Estratégico de la compania.

Riesgos relacionados con aspectos de Recursos
Humanos que tienen impacto en el negocio y/o
aquellos que se generan en situaciones de cambios
de estructura dentro de la empresa.

Riesgos resultantes de decisiones politicas,
eventos o condiciones que afectan los resultados
de un negocio.

Riesgos resultantes de fraudes que afecten el patri-
monio y reputacion de la compania.

Riesgos asociados a leyes de proteccion de datos
personales, las contingencias de ciberseguridad y
las recomendaciones de normas internacionales en
esta materia (ISO 27000).

02 Liderazgo de Enap Refinerias

03 Estrategia

Riesgos de la seguridad de la informacion

Enap Refinerias se enfoca en abordar los riesgos de ciberseguridad y la
protecciéon de los datos personales de sus clientes, en consideracion que
la compania desempefa un rol critico en la infraestructura de hidrocarbu-
ros. Un ciberataque podria no sélo ocasionar pérdidas financieras y dafo
a su reputacion, sino también interrumpir sus operaciones. La evaluacion
del riesgo de ciberseguridad se analiza como la afectacion a la disponibi-
lidad, confidencialidad e integridad de la informacién con impacto en la
operacion, lo cual, al verse comprometido, puede tener consecuencias
que van desde lo reputacional hasta lo financiero, afectando ademas la
salud y seguridad de los empleados y otros miembros de la sociedad.

Riesgos relacionados a la libre competencia

Dada su posicion relevante en la mayoria de los mercados energéticos
en los que opera y de las particularidades de la industria de energia, gas
y combustibles en Chile, Enap Refinerias aborda proactivamente los ries-
gos relacionados con la libre competencia. Dicha gestion de riesgos se
enfoca en evitar pérdidas financieras o danos a su reputacién, particular
mente ante posibles procesos sancionatorios por infracciones al Decreto
de Ley N° 211, que regula la libre competencia en Chile.

Para minimizar la exposicién y la probabilidad de estos riesgos, la compa-
Aia ha implementado varias medidas de control que refuerzan su sistema
interno, destacando:

e Politica de Libre Competencia
¢ Protocolos de Conducta en Investigaciones

Riesgos climaticos
Riesgos, derivados de fendmenos climéaticos extremos, representan una

amenaza significativa para la estabilidad y continuidad de las operaciones
de la empresa. Los riesgos climaticos no sélo afectan la infraestructura
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fisica de las empresas, sino que también tienen un impacto en las cade-
nas de suministro, la demanda de productos, la disponibilidad de recursos
naturales y la regulacién ambiental.

Variacion en el régimen de precipitaciones

Las precipitaciones intensas en la zona Centro Sur del pais, pueden generar
desbordes de canales y bruscos aumentos de caudales en rios, cubriendo
extensiones territoriales donde se instala refinerias, oleoductos u otras ins-
talaciones criticas, que eventualmente podrian resultar afectadas. Ademas,
el aumento de precipitaciones puede afectar el normal funcionamiento del
transporte de materias primas y productos necesarios de la operacion.

Déficit de inventario y calidad en el suministro de agua para
las operaciones

La actual sequia que afecta a la zona central de Chile, lo que impacta
negativamente en los niveles (déficit de agua fresca es 25 It/s) y en la
calidad de agua disponibles en las fuentes de suministro para el abas-
tecimiento de la Refineria Aconcagua. Durante 2023 no se registraron
eventos asociados con paralizacion o disminuciéon de la capacidad de
refinacion en dichas refinerias. Para abordar esta situacion, se han ejecu-
tado planes de accion y medidas operacionales en esta materia, como
adecuaciones de plantas para la recuperacion para agua de refrigeracion
y la instalacién de plantas de osmosis inversa para tratar aguas y con
ello revertir la brecha hidrica que se proyectaba.

Incremento del nivel del mar y marejadas

La operacion de los terminales maritimos de Enap contempla manteni-
mientos y cierres temporales de los frentes de atraque. Cuando se pre-
sentan condiciones climaticas adversas, los puertos suelen cerrarse como
medida de precaucién para salvaguardar la seguridad de embarcaciones,
carga y personal operativo. Estas medidas conllevan consecuencias eco-
némicas significativas para los involucrados en la cadena logistica, lo que
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implica retrasos en la entrega de mercancias, incrementando los costos
operativos y afectando las cadenas de suministro.

Incendios forestales

La sequia en la zona central de Chile es un foco de riesgo para la forma-
cion de grandes incendios forestales, los que para efectos de Enap en fe-
brero 2023, afectaron a la zona Penco-Florida-Quillén, ubicadas en las re-
giones de Biobio y Nuble, respectivamente, donde se encuentra ubicado
el trazado del oleoducto Hualpén — San Fernando, que interconecta la Re-
fineria de Bio Bio con las Plantas de Almacenamiento y Distribucién de las
localidades de Chillan, Linares y San Fernando. Para gestionar este riesgo,
especialmente en época de verano, se mantiene despejada la franja de
servidumbre vy libre de combustible vegetal, acorde a los requerimientos
de Seguridad exigidos en Chile (DS N° 160 de 2008), lo que permite evitar
danos a la integridad de este a causa de un incendio forestal en la zona.

Otros riesgos referentes a la industria

Establece un Sistema de Gestion de Integridad Operacional (SGIO) como
pilar fundamental para gestionar de riesgos y prevenir incidentes, enfer-
medades y fatalidades. SGIO establece el marco y aproximacién sistémi-
ca para identificar y gestionar los riesgos de salud, seguridad y medio am-
biente que pueden afectar las instalaciones. Esté disefado para prevenir
0 mitigar las consecuencias de un incidente, asegurando la continuidad
de las operaciones.

Ademas, se identifican otros riesgos tales como:

¢ Riesgo de Infracciones por Operar Fuera del Marco
Normativo Ambiental.

¢ Riesgo de Pérdida reputacional y/o financiera por Delitos con
Responsabilidad Penal de Persona Juridica MPD.
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3.1

Objetivos estratégicos y
planes de inversion

311

Plan de desarrollo y negocios
2023-2027

Enap Refinerias cuenta con un plan de desarrollo y ne-
gocios 2023-2027 establecido por su corporativo Enap
y ratificado en marzo de 2023. Centrado en maximizar,
de forma responsable, las oportunidades de mercado
en el futuro cercano. La planificacién se estructura en
base a estrategias en tres horizontes temporales: cor
to plazo (1 ano), mediano plazo (5 anos) y largo plazo
(15 a 20 anos).

Para alcanzar este fin, se han establecido tres focos

estratégicos de trabajo entre Refinerias y Enap corpo-
rativo, y otras filiales.

01 Enap Refinerias

02 Liderazgo de Enap Refinerias

Focos estratégicos

%O Cuidar y proteger a Enap y sus filiales

3.1.2

MEMORIA ERSA 2023

Estrategia de Negocio 2023-2027

Estrategia de negocio 2023-2027

Refinacion

e Cuidar y proteger la seguridad y la salud de las personas.

e Desarrollar a las personas, gestionando el talento y
desarrollando capacidades.

e Fortalecer el didlogo y trabajo colaborativo con trabajadores,
trabadoras y directivas sindicales.

= Asegurar la sostenibilidad

Excelencia
e integridad
operacional

e Recuperar la integridad de activos industriales y lograr la
excenlencia operacional.

e Asegurar la sostenibilidad financiera manteniendo la eficiencia
en costos y reduccion de deuda.

e Gestion de compromisos y desafios ambientales y
relacionamiento activo con comunidades.

e Mantener plan de desarrollo para reposicion reservas en E&P

Construir el futuro
Ve

Seguridad
ocupacional
y medio
ambiente

e Avanzar en el desarrollo de nuevos combustibles con responsabilidad.

e Desarrollar infraestructura habilitante de nuevas energias.
e Descarbonizacion y Roadmap para alcanzar el Net-Zero.

03 Estrategia 04 Capital humano

05 Modelos de negocios

Maximizar la
capacidad actual
e incorporar
tecnologia como
palanca de
productividad

y eficiencia en
costos.

Recuperar
integridad

de plantas,
optimizando

la gestion del
mantenimiento

Politica de 0
incidentes y
gestion activa de
los riesgos de la
operacion

06 Gestién ambiental

Programa de liberacién de cuellos de botella operativos.
Plan de aumento de utilizaciéon de crudo argentino.

Desarrollo de capacidades y entrenamiento de equipos
operativos.

Incorporacion de tecnologia digital como palanca de
productividad y eficiencia en costos.

Continuar programa mantenimiento estratégico para
aumentar la disponibilidad operativa.

Nueva estrategia de mantenimiento mayor (paros) para
reduccion de tiempos y costos.

Programa de integridad operacional y avance de equipos
nucleos.

Desarrollo del nuevo modelo de gestién de proyectos
y priorizacién de recursos en proyectos e iniciativas
estructurales.

Reforzamiento de programa de liderazgo de seguridad en
terreno.

Programa de normalizacion de redes contra incendio y
seguridad de instalaciones.

Reduccién del consumo de agua y plan de gestion hidrica.

Avance del cumplimiento de compromisos ambientales.

07 Anexos
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Objetivos y compromisos

Enap Refinerias cuenta con un Plan de Desarrollo y
Negocios 2023-2027 con el objetivo de asegurar un
suministro confiable de combustibles a través de me-
jorar la infraestructura logistica para el transporte vy
almacenamiento de crudo, el fomento de un acceso
competitivo a la energia, y enfrentar los retos ambien-
tales de sus operaciones.

Para alcanzar este fin, se han establecido seis obje-
tivos estratégicos, fruto de un andlisis y deliberacion
cuidadosos por parte del Directorio:

o o
Ser una empresa multienergética
rentable, aportando en la

transicion energética de Chile de
forma responsable.

Proveer un suministro confiable de
combustibles para Chile.

Vv

o
Impulsar el desarrollo de

nuevos energéticos de menores
emisiones con responsabilidad.

o
Abastecer de combustibles a la
Regién de Magallanes con costos

competitivos, buscando aumentar
la escala de produccion.

Mantener un portafolio de E&P
internacional que sea rentable,
procurando la busqueda

y desarrollo de nuevas

06

Consolidar posicién en GNL
desarrollando el crecimiento
en sectores industriales y
generacion.

oportunidades que aseguren
sustentabilidad al negocio y

valor para Enap.

01 Enap Refinerias

02 Liderazgo de Enap Refinerias

03 Estrategia

04 Capital humano

En linea con la Ley N° 21.025 de Nuevo Gobierno Cor
porativo, Ersa adopta una estrategia de planificacion
quinquenal alineada a su corporativo. Se generan pla-
nes de desarrollo y negocios que son revisados y ac-
tualizados anualmente, siendo responsabilidad del Di-
rectorio elaborar y presentar una propuesta de plan a
la Junta de Accionistas. Dicha propuesta debe incluir,
como minimo, los siguientes aspectos:

¢ | os objetivos y metas de rentabilidad de Enap
Refinerias, Enap y sus otras filiales, los planes de
inversion y desarrollo, y las directrices o propuestas
de creacion o disolucion de filiales o sociedades con
terceros.

e La politica y eventual necesidad de endeudamiento
de la empresa.

e E| programa de disposicion de activos y de unidades
de negocios no esenciales.

¢ | a politica de traspaso o de capitalizacién de
utilidades, si las hubiere.

e | os planes de asociacion y expansién societaria,

y los requerimientos de transferencias fiscales a la
empresa, si fuesen necesarios.

05 Modelos de negocios

06 Gestién ambiental
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3.1.4

Planes de inversion

En concordancia con los objetivos estratégicos y los
fundamentos del Plan de Desarrollo y Negocios, Enap
Refinerias ha implementado un plan de inversiones
que abarca diversas areas criticas: integridad opera-
cional, gestién ambiental, seguridad laboral, logistica
y suministro, exploracién y produccion, digitalizacion y
ciberseguridad, asi como el desarrollo de nuevos ne-
gocios e innovacion.

El monto total de las inversiones relevantes
estimadas asociadas a los planes de inversién
de Enap Refinerias, durante 2023, es de
US$514.072 millones.
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3.2

Enfoque
de sostenibilidad

Enap Refinerias, como también Enap y demas
filiales, buscan impulsar un futuro energé-
tico sostenible para el pais y los territorios
donde estd presente de manera transversal en
todas sus operaciones y gestiones.

3.21

Politica de sostenibilidad

Ersa cuenta con una Politica de Sostenibilidad para el
periodo 2014-2025, junto con su corporativo Enap y
otras filiales. Define un marco para la gestién del desa-
rrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial
de la empresa, alinedndose con estandares globales y
protocolos de certificacién internacional. Esta politica
se estructura en torno a cuatro dimensiones clave.

01 Enap Refinerias

02 Liderazgo de Enap Refinerias

L

Consideracion de los grupos de interés

o—

Enap Refinerfas promueve relaciones de confianza

y beneficio compartido con grupos de interés,
considerando sus expectativas para crear valor social,
ambiental y econdmico.

A5

Gestion integrada

[ S—

Implementar sistemas de gestién integrados para la
mejora continua en operaciones de refineria, seguridad
y aspectos administrativos, utilizando indicadores

para evaluar y reportar el logro de objetivos, con
participacion activa de los grupos de interés.

03 Estrategia 04 Capital humano

®

Medio ambiente

[ —

Cumplir con marcos regulatorios y compromisos
internacionales, como los Principios del Pacto Global
de la ONU, enfocandose en la innovacion para reducir
impactos ambientales y mejorar la eficiencia energética
en las operaciones de refinerfa, y colabora en iniciativas
de bienestar social y conservacion de la biodiversidad.

&

Derechos humanos

[ C—

Ersa, al igual que su matriz Enap, se adhiere a los
Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos vy a los Pactos Internacionales,
protegiendo a minorias y grupos vulnerables de
discriminacion, y promueve integridad, probidad y
transparencia, conforme a su cédigo de conducta y
politicas de diversidad e inclusion.

05 Modelos de negocios

06 Gestién ambiental
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3.3

Nuestra relacion con
grupos de interés

La participaciéon de grupos de interés es esencial para el
desarrollo de un negocio sostenible, ya que aportan va-
liosa informaciéon sobre necesidades y expectativas del
entorno. Es responsabilidad de la gerencia de Asuntos
Corporativos y sus diferentes direcciones la gestién de
comunicaciones, relacion con comunidades aledahas a
las operaciones vy el relacionamiento institucional con
las autoridades asociadas a su negocio.

¢ Direccion de Comunicaciones: Entrega las directri-
ces de gestion de los grupos de interés, acorde a las
particularidades socioambientales de cada unidad de
negocio. En Enap Refinerias, existen equipos locales
responsables de la comunicacién y relacionamiento
comunitario en Magallanes, Biobio y Valparaiso con
colaboracién de Enap corporativo.

e Direccién de Finanzas Corporativas y Relacion
con Inversionistas: La direccion, para Enap y sus fi-
liales, interactla con instituciones financieras, inver
sionistas y agencias clasificadoras de riesgo, con un
dialogo constante para la retroalimentacién y mejora
de la comunicacién. Ademas, evalla los estandares
globales de la industria para actualizar y optimizar pro-
cesos internos.

07 Anexos
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3.3.1

Identificacién de grupos de interés

A través de Enap corporativo, Ersa identifica a sus grupos de interés para
comprender y gestionar las necesidades y oportunidades del entorno.
Este proceso implica revisar y clasificar entidades relevantes por su in-
fluencia e interés, lo que permite priorizar acciones efectivamente.

Grupos de interés de Enap Refinerias

A N=7 5833 @ EB

Trabajadores Comunidad Clientes Autoridades Empresas
y trabajadoras

il S| B

Inversionistas Centros de Accionistas/ Agencias cla- Proveedores,
e instituciones estudios Presidente de sificadoras de empresas
financieras publicos la Republica riesgo contratistas y
y privados socios
comerciales

Enap Refinerias emplea diversos canales de comunicacion para facilitar el ac-
ceso a informacién y establece marcos de accién que orientan sus actividades.

La siguiente informaciéon definida para Enap, aplica de la misma manera
para Ersa:
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Relacionamiento con grupos de interés

Grupo de interés

Descripcion

Razon por la que ha sido identificado como un grupo de interés

MEMORIA ERSA 2023

Medios de comunicacion Frecuencia de la comunicacion

Comunidad

Autoridades

Empresas

Proveedores, empresas
contratistas y socios
comerciales

Clientes

Centros de estudios publi-
cos y privado.

Accionistas/Presidencia de
la Republica

01 Enap Refinerias

Juntas de vecinos y otras organizaciones sociales:
gremios vy sindicatos de pescadores artesanales, ONGs,
clubes deportivos, sociales y culturales e instituciones
educativas.

Autoridades locales y regionales: gobernadores, dele-
gados presidenciales, senadores, diputados, seremis,
alcaldes y concejales.

Empresas del sector, gremios y empresas de barrios
industriales.

Proveedores de crudo, productos terminados, servicios
y otros.

Clientes por segmentos mayoristas, minoristas, de pro-
ductos industriales, LPG, GN y de energia.

Académicos de centros de estudios publicos, asocia-
ciones gremiales, centros de incidencia/opinion publi-
ca, corporaciones privadas/publicas sin fines de lucro,
centros de reputacion corporativa, expertos asociados al
mundo de energia y medioambiente, mundo académico
(rectores de universidades), lideres de opinién asociados
a tematicas energia/medioambiente/economia,, repre-
sentantes de las organizaciones no gubernamentales de
energia o0 medioambiente.

Presidente de la Republica, ministro de Hacienda y
ministro de Energia.

02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia

Reforzar el vinculo y confianza para aumentar valor social, desde las
acciones e iniciativas aportadas y ser capaces de afrontar los desafios
socioambientales de los territorios en los cuales estamos presentes, en
situacién de operacional normal y de nuevos proyectos.

Mantener relacion, a través de una comunicacion directa y creacion de
alianzas colaborativas, para abordar los desafios de los territorios y de
nuestras operaciones.

Coordinacion de acciones entre empresas y gremios para abordar pro-
blemas comunes del sector.

Aportan en materia prima para la operacion del negocio y como capital
humano para la compania.

Grupo encargado de la generacion de ingresos de la compania.

Son actores y organizaciones que son parte del entorno general y que
pueden incidir indirectamente en la imagen reputacional y operaciones
de la empresa.

Influencia decisiva en la formulacion de politicas energéticas y regulacio-
nes que afectan directamente la operatividad y estrategia de la empresa.
Su rol es fundamental en la definicidon de marcos regulatorios, politicas
ambientales, y en la asignacion de recursos financieros, aspectos todos
que pueden impactar las operaciones, la rentabilidad y el desarrollo
futuro de la empresa.

04 Capital humano 05 Modelos de negocios

e Presencia en terreno
e Reuniones y comunicacion permanente
via teléfono

Diaria, semanal y mensual

e Reuniones periédicas o puntuales de
coordinacién con autoridad gabinete y
equipos técnicos.

e Mesas de trabajo territoriales.

e \/isitas a instalaciones.

Permanente y puntual

e Participacién en reuniones y mesas Puntual

de trabajo territoriales.

e Portal de proveedores para registro Permanente
y seguimiento.

e Canales directos de comunicacion

e Contacto permanente mediante area Permanente
comercial. Ademas, se realiza Encuesta

Anual de Satisfaccion.

® Reuniones Permanente
¢ \/ideoconferencias
e Correo electrénico

e Participacion en seminarios y exposiciones

® Reunion anual de junta ordinaria de Permanente
accionistas. Durante el resto del afo se
establece contacto permanente con el

Ministerio de Hacienda y Energia.

06 Gestién ambiental 07 Anexos
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Grupo de interés

Descripcion

Razon por la que ha sido identificado como un grupo de interés

Medios de comunicacion

MEMORIA ERSA 2023

Frecuencia de la comunicacion

Colaboradores y colabo-
radoras/trabajadores y
trabajadoras

Inversionistas e institucio-
nes financieras

Agencias Clasificadoras de
Riesgo

01 Enap Refinerias

Trabajadores y trabajadoras de Enap Refinerias.

Bancos y tenedores de bonos.

Companias evaluadoras de Enap que emiten calificaciéon
crediticia para facilitar el acceso a endeudamiento a nivel
local e internacional.

02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia

Corresponden al grupo interno de la compafia que debe llevar a cabo la
estrategia del negocio, ejecutar proyectos y operaciones, establecer pro-
cesos mejora continua y planes de innovacién, entre otros. Este grupo
estad conformado por todos los colaboradores que forman parte del orga-
nigrama de Enap Refinerias.

Inversion de fondos en la compania y proveen de apoyo financiero/capital
esencial para financiar operaciones y buscar oportunidades de crecimiento.

Proveen evaluacion objetiva para el mercado sobre solvencia de la em-
presa, facilitando el acceso al mercado de capitales.

04 Capital humano 05 Modelos de negocios

e Plataforma de denuncias por
incumplimientos al Codigo de Etica Enap

e Sitio web de Enap e Intranet corporativa

e Comunicaciones internas

e \\ebinar

¢ \/ideoconferencias
e Correo electrénico
e P4gina web

e Correo electrénico
e | lamadas telefonicas
e \/isitas presenciales

06 Gestién ambiental

Permanente

Contacto permanente, inclu-
yendo reuniones trimestrales y
extraordinarias

Permanente

07 Anexos
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Enap Impulsa Comunidad

La estrategia de relacionamiento comunitario de Ersa
es establecida por su corporativo, y esté dirigida a for
talecer la conexion entre la empresa, las comunidades
y el medio ambiente para abordar los desafios socia-
les y ambientales.

Pilares estratégicos comunitarios

=) N O,

Responsabilidad Inversion
socio-ambiental social

Dialogo y
participacion

@® G

Equidad
territorial

Comunicacion
y transparencia

01 Enap Refinerias

02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia

De esta manera, se implementa “Enap impulsa comunidad’ una estrate-
gia basada en el didlogo para identificar probleméaticas y orientar nuevas
iniciativas de inversion social en todas sus unidades vy filiales. Bajo la ge-
rencia de Asuntos Corporativos de Enap, la direccién de Comunidades
guia la gestion de grupos de interés, segun las particularidades socioam-
bientales de cada comunidad y territorio. Ademas, pone a disposicion la
plataforma “Enap Responde” para consultas externas. Equipos locales

MEMORIA ERSA 2023

y corporativos de comunicaciones, comunidades y asuntos publicos de
Ersa colaboran en la gestién de medios vy el relacionamiento comunitario
en las operaciones de Magallanes, Bio Bio y Valparaiso.

La estrategia de relacionamiento comunitario tiene cuatro objetivos que
permiten abarcar tematicas relevantes:

OBJETIVOS

Comunicar y transparentar nuestros
procesos e impactos ambientales.

Aportar a la recuperacion y mejora
ambiental.

Mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

Contribuir al desarrollo local.

En este sentido, Enap
Refinerias ha mantenido
constante comunicacion
con la comunidad, lo cual se
ha reflejado en las siguientes
actividades:

04 Capital humano

Enap Refineria Bio Bio

Sostiene una relacién continua con
las comunidades cercanas, centran-
dose en actividades comunitarias
en Hualpén y apoyando a la pesca
artesanal en la Bahia de San Vicen-
te, Talcahuano, junto con formalizar
alianzas con los Cuerpos de Bombe-
ros locales.

05 Modelos de negocios

Enap Refineria Aconcagua

Se han llevado a cabo iniciativas
comunitarias centradas en el mo-
nitoreo ambiental participativo, la
conservacion de la biodiversidad,
la habilitaciéon de areas verdes e in-
fraestructura comunitaria, y la ges-
tién de residuos, entre otras areas
programaticas.

06 Gestién ambiental

Enap Supply Chain

Se mantiene una colaboracién con-
tinua con las comunidades locales.
Se destacan iniciativas de inversion
social como el monitoreo participa-
tivo permanente y la capacitaciéon
para la preservacion de los ecosis-
temas marinos en la Bahia de Quin-
tero, ademas de alianzas con juntas
de vigilancia para la proteccion de
cuencas hidricas y con Cuerpos de
Bomberos locales para la coordina-
cion en emergencias operativas.

07 Anexos

39



Capital
humano

-

01 Enap Refinerias 02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia 04 Capital humano 05 Modelos de negocios 06 Gestién ambiental 07 Anexos




MEMORIA ERSA 2023 41

4.1

biversidad. inclusion y equidad

4.1.1
Una dotacidn que
avanza en la diversidad

Enap Refinerias promueve una cultura de excelencia que asegura el res-  Formalidad laboral segtn tipo de contrato y sexo, por afio
peto, la igualdad de oportunidades, la diversidad y la equidad de género

en todos los niveles de la organizaciéon, desde la alta direccion hasta los 2022
cargos de supervisiéon y todos los trabajadores y trabajadoras, formando

2023

parte del Plan de Desarrollo de NegOCiOS 2023-2027 de Enap. Categorl'as Plazo indefinido Plazo ijO Plazo indefinido Plazo fI]O
N % N % N % N %
Porcentaje de personas segun sexo y ano Hombres 1.411 98,1% 28 1,9% 1.425 975% 36 2,5%
Mujeres 155 96,9% 5 3.1% 170 95,0% 9 5,0%
2022 2023 . ° ° ° °
Categoria laboral Total 1.566 97,9% 33 2,1% 1.595 97,3% 45 2,7%
Hombre Mujer Hombre Mujer
Alta gerencia 75,0% 25,0% 80,0% 20,0% ) ] ] L ) -
_ Los trabajadores y trabajadoras cuentan con contratos ~ promoviendo la conciliacion entre la vida familiar, labo-
Gerencia 90,0% 10,0% 100,0% 0,0% de trabajo indefinidos y jornadas laborales completas.  ral y personal para los cuidadores.
Jefatura 93,4% 6,6% 92.9% 71% Enap Refinerfas da cumplimiento a la Ley N° 21.645,
Administrativo 18,2% 81,8% 18,2% 81,8% . i
Adaptabilidad laboral segin sexo en 2023
Otros profesionales 82,8% 172% 82,3% 177 %
Otros técnicos 95,5% 4,5% 93,8% 6.2% Categorias Jornada ordinaria Teletrabajo Jornadas con pactos
Total 90’0% 10’00/0 89,1% 10'9% generales de adaptabllldad
Nota: En Ersa no existen trabajadores o trabajadoras en las categorias: operarios, fuerza de venta, auxiliar. N % N % N %
Hombres 1.448 99,1% 6 0,4% 7 0,5%
En 2023 Enap Refinerias presentd un aumento de casi un punto porcen- Mujeres 158 88,3% 3 1.7% 18 10,1%
tual en la cantidad de mujeres en la organizacion respecto de 2022, co- Total 7 7 ”
rrespondiendo a 19 personas adicionales. L] L33 ZELL = LLet = 2520
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4.1.2

Promocidén de |a equidad de género

La Politica de Equidad de Género de Enap, aplicable a Enap Refinerias,
promueve la armonia entre la vida laboral y personal, combatiendo el
acoso sexual y laboral. Fomenta la participaciéon y el compromiso de tra-
bajadores vy trabajadoras, mediante la definicién de indicadores para una
mejor toma de decisiones. El objetivo es incrementar la representacion
femenina y propiciar un cambio cultural significativo en la empresa.

La politica establece que las remuneraciones se determinan exclusiva-
mente por las responsabilidades asociadas a cada puesto, sin considerar
el género, origen étnico o creencias religiosas. La empresa se compro-
mete a mitigar cualquier brecha salarial mediante un sistema de gober
nanza de compensaciones y equidad, bajo la supervisién del Comité de
Personas del Directorio de Enap. Este enfoque incluye la colaboracion con
sindicatos en las revisiones salariales anuales y se apoya en analisis de
compensaciones realizados por consultoras internacionales.

Enap Refinerias garantiza salarios sobre el minimo legal, a través de una
politica salarial que refleja un cociente de remuneracién total anual de
400% entre la persona mejor remunerada y el promedio de la empresa.

En el Ultimo ano, se han ajustado los salarios para todos los trabajadores
y trabajadoras, incluida la eliminacion de limites a la compensacion para
el cargo ejecutivo mas alto, permitiendo su adecuacion a los estandares
de mercado.
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Porcentaje de brecha salarial segun sexo

03 Estrategia

Ano 2022 2023
Categoria laboral / Media Mediana Media Mediana
brecha salarial salarial salarial salarial salarial
Alta gerencia 113% 1M17% 116% 150%
Gerencia 0% 0% No aplica No aplica
Jefatura 77% 84% 80% 81%
Administrativo 99% 116% 97% 115%
Otros profesionales 63% 61% 66% 66%
Otros técnicos 88% 96 % 88% 91%

Nota: Ersa no existen trabajadores o trabajadoras en las categorias: operarios, fuerza de venta, auxiliar.

La Politica Corporativa de Diversidad e Inclusiéon de Enap Refinerias esta-
blece un enfoque integral para promover la no discriminacién y apreciar la
diversidad en sus operaciones. Este marco busca integrar en la cultura de
la empresa el respeto y valoracion de la diversidad en todas sus expresio-
nes, sin excepciones.

MEMORIA ERSA 2023

Numero de trabajadores y trabajadoras por nacionalidad y sexo

Pais Hombre Mujer Total
Chile 1.450 176 1.626
Ecuador 0 1 1
Venezuela 8 1 9
Colombia 1 0 1
Noruega 1 0 1
Espana 1 1 2
Total 1.461 179 1.640

Nota: En Ersa no existen trabajadores o trabajadoras en las categorias: operarios, fuerza de venta, auxiliar.
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Numero de personas por edad seguin sexo y categoria laboral Nuamero de personas por antigiiedad segun sexo y categoria laboral
Grupo etario = Sexo Alta = Gerencia Jefatura =~ Adminis- Otros Otros Total Grupo Sexo Direc- Alta Gerencia @ Jefatura = Adminis- Otros Otros Total
gerencia trativo | profesionales = técnicos etario torio = gerencia trativo | profesionales @ técnicos
Menos de 30 | Hombre - - - - 4 17 21 Menos Hombre - 1 3 9 1 40 109 163
anos Mujer - - 1 - 2 6 9 22038 Mujer - . - 1 - 21 20 42
Total - - 1 - 6 23 30 Total - 1 3 10 1 61 129 205
Entre 30y 40 | Hombre - 1 25 1 70 282 379 Entre 3 Hombre - 1 - 5 - 26 51 83
anos Mujer - - 4 1 32 24 61 yBanos |\ ier - . - 1 - 7 3 1
Total - 1 29 2 102 306 440 Total - - - 6 - 33 54 94
Entre 41y 50 = Hombre 3 6 105 - 166 286 566 Entre 6 Hombre - - - " - 38 156 205
anos Mujer - - 10 6 31 17 64 y9anos |\ er - ; - 4 5 10 6 25
Total 3 6 115 6 197 303 630 Total - - - 15 5 48 162 230
Entre 51y 60 | Hombre 1 4 91 1 139 140 376 Entre Hombre - - 1 24 - 24 130 179
anos Mujer 1 - 5 10 20 4 40 gﬁyc);z Mujer - . - 5 2 17 8 32
Total 2 4 96 1" 159 144 416 Total - 1 29 2 41 138 211
Entre 61y 70 @ Hombre - - 39 2 36 42 119 Més de Hombre - 2 7 21 3 287 321 831
anos Mujer - - - 1 4 5 128008 1 ier - 1 - 9 1 34 14 69
Total - - 39 3 40 42 124 Total - 3 7 220 14 321 335 900
Mas de 70 Hombre - - - - - - - Nota: En Ersa no existen trabajadores o trabajadoras en las categorfas: operarios, fuerza de venta, auxiliar.
anos Mujer i i i i i i )

Total - - - - - - -

T Ersa presenta 16 colaboradores administrativos con discapacidad.

Nota: En Ersa no existen trabajadores o trabajadoras en las categorias: operarios, fuerza de venta, auxiliar.

La composicion de los trabajadores y trabajadoras de  total) cuentan con mas de 12 afios de servicio en la
Enap Refinerias refleja la diversidad de sus origenes,  empresa. Adicionalmente, la empresa incluye a 16 per-
con trabajadores y trabajadoras de seis nacionalidades  sonas con discapacidad, ocupando posiciones profe-
distintas y un amplio rango de edades. En cuanto a  sionales variadas.

la antigliedad, la mayoria de los trabajadores (900 en
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Desarrollo de talentos

4.21

Reclutamiento, seleccién y rotacion de personas

Enap Refinerias se enfoca en atraer, integrar y retener profesionales de alto rendimiento me-
diante un proceso de reclutamiento y seleccién que destaca por su transparencia, equidad
y el compromiso con la igualdad de oportunidades, de esta manera garantiza la seleccién
adecuada de candidatos para cada puesto de manera eficiente y equitativa.

Nuevos trabajadores y trabajadoras, segun edad y sexo.

Categorias
Menores de 30 ahos
Entre 30 y 50 anos

Mayores de 50 anos

Menores de 30 anos
Entre 30 y 50 ahos

Mayores de 50 anos

La variabilidad en la tasa de rotacién personal al interior de Enap Refinerias, disminuyé en
un 10,7% durante 2023.
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4.2.2
Capacitaciones y formacion
para |a mejora continua

tivo, la cultura y el desempefio organizacional, y logré  Tematicas abordadas en las capacitaciones realizadas en Enap Refinerias en 2023
capacitar a sus trabajadores y trabajadoras con un pro-

medio anual de 157.322 horas.

Enap Refinerias cuenta con programas transversales
de formacion, los que se enfocaron en potenciar el

alineamiento organizacional, el cumplimiento norma-

Horas promedio anuales de capacitacion

Tematica general

Descripcion de programas

Normativo

Aprendizaje de normas, leyes o regulaciones exigidas por autoridades internas y externas,
especificas de la industria, excluyendo aquellas relacionadas con seguridad y salud ocupacional, asf
como las de medio ambiente.

Afo 2022 2023 Seguridad y salud = Formacioén para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, asi como la proteccion de las
- - - ocupacional instalaciones. Aborda la prevencion de riesgos laborales y estan adaptadas a las necesidades
Categorias Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total especificas de cada cargo, siendo determinadas por el 4rea de seguridad y salud ocupacional (SSO).
Alta gerencia 48 19 67 82 2 84 Funcional o Conocimientos y habilidades necesarias para un desempeno exitoso en un puesto de trabajo.
Gerencia 1.014 429 1.443 467 0 467 tecnica
Jefatura 55310 1814 57124 12.025 1028 13.053 Gestioén C.onjun'to de conocimientos y hatyhdades que perrmten coordinar, articular, planificar los recursos
disponibles respecto de los objetivos y tareas asociados a su rol.
Operario 0 0 0 0 0 0 Conductual o Competencias personales que influyen relaciones laborales y productividad, y que son
Fuerza de venta 0 0 0 0 0 0 distintiva transversales a todos los roles.
Administrativo 701 0 701 54 247 307 Transicion Incluyen la implementacién de sistemas de gestiéon energética, politicas energéticas, transferencia
N energética tecnoldgica y eficiencia energética. Estas capacitaciones buscan preparar a trabajadores y

Auxiliar 0 0 0 0 0 0 trabajadoras para adaptarse y contribuir eficazmente a los cambios en el panorama energético.
Otros profesionales 15.043 2.509 17552 16.168 3.137 19.305 Programas Formacién designada para diversas areas de negocio y filiales. Busca fortalecer el alineamiento

. transversales organizacional, cumpliendo las normativas, promocion de la cultura corporativa y mejorar el
Otros técnicos 81.458 590 82.048 104.151 19.961 124.112 desempeio general de la organizacién.
Total 153.574 5.361 158.935 132.947 24.375 157.322

Nota: En Ersa no existen trabajadores o trabajadoras en las categorias: operarios, fuerza de venta, auxiliar.
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Idiomas

Tecnoldgicas

Hidrégeno verde

Tecnologia de
la energia y
electromovilidad

05 Modelos de negocios

Actividades relacionadas a perfeccionar o aprender idiomas inglés, portugués, chino.

Desarrollar habilidades necesarias para gestionar y utilizar eficazmente los recursos tecnolégicos
disponibles.

Surgen de la gerencia de Desarrollo de Nuevos Negocios para desarrollar nuevas capacidades
organizacionales.

Proporcionan las herramientas necesarias para identificar e implementar oportunidades de
proyectos y negocios relacionados con la incorporacién masiva de vehiculos eléctricos en el marco
de la transiciéon energética.
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4.2.3

Calidad de vida y beneficios

Enap Refinerias, a través de su corporativo, implemen-
ta un sistema de beneficios' para mejorar la calidad
de vida de sus trabajadores y trabajadoras, basado en
politicas y la aplicacién de acuerdos colectivos actua-
les. La empresa dispone de areas de soporte en todas
sus unidades de negocio, enfocadas en fomentar el
bienestar de los trabajadores, incluyendo convenios
con entidades deportivas y de salud, y el apoyo a la
realizacion de eventos significativos.

Ademas la empresa cuenta con un sistemas de com-
pensacion, beneficios y reconocimientos accesibles
a todos los trabajadores y trabajadoras con contratos
indefinidos. Los beneficios son formalizados en los
contratos individuales de trabajo, y a nivel colectivo,
pueden variar de acuerdo con la historia de los acuer
dos vy las negociaciones colectivas con las organizacio-
nes sindicales.

Beneficios de trabajadoras y trabajadores independiente de su tipo de contrato individual

Seguro de vida

Implementado en los anexos individuales de trabajo o instrumentos colectivos. En estos,

existe una cuota mortuoria que actla de forma supletoria al seguro de vida.

Asistencia sanitaria

Plan de salud complementario y supralegal en sus instrumentos colectivos o anexo individual

de trabajo. Ademas, cuenta con servicios médicos permanentes en todas sus unidades de
negocio para atenciones de emergencia y salud ocupacional.

Cobertura por
incapacidad e invalidez

Permiso parental
a la normativa vigente.

Provisiones por
jubilacién

Cobertura de seguros frente a incapacidad o invalidez.

Instrumentos colectivos o en sus anexos laborales individuales, con dias feriados adicionales

En cumplimiento con las normativas contables internacionales IFRS y dentro del marco
presupuestario anual aprobado por su Gobierno Corporativo, gestiona provisiones mediante

depodsitos realizados al momento de la jubilacion de sus trabajadores y trabajadoras. Estos
depodsitos tienen por objetivo igualar los aportes voluntarios individuales previsionales
supralegales que realiza cada trabajador. Durante el ano 2023, el valor estimado del

aporte patronal ascendio a US$ 7.298.119, alinedndose con lo presupuestado. Este aporte
representa un porcentaje de entre el 2% vy el 4% de la remuneracion de cada trabajador y
trabajadora, de acuerdo con el instrumento colectivo o el anexo individual de trabajo que se

encuentre vigente.

T La empresa por su naturaleza juridica no cuenta con beneficios de participacién accionaria.
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4.2.4

Permiso postnatal

La Politica de Calidad de Vida establece que Enap Re-
finerias garantiza el permiso legal en todas sus opera-
ciones de refineria.

Personas con derecho a permiso

MEMORIA ERSA 2023

.. % de personas que
Personas que hicieron uso del P q

Ano . hicieron uso del
de posnatal permiso de posnatal .

permiso posnatal
Categorias Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Jefatura 1 0 1 0 0 0 0% 0%
Otros profesionales 8 3 1 1 3 4 12,50% 100%
Otros técnicos 21 1 22 1 1 2 4,76% 100%
Total 30 4 34 2 4 6 6,67% 100%

Nota: Se excluyeron de la tabla las categorias laborales que no tenian derecho ni usaron al permiso posnatal.

4.3

Salud y Seguridad Ocupacional

Enap Refinerias implementa la Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional, establecida y renovada en 2023 por
Enap. Esta politica cuenta con un enfoque de prevencion
de accidentes graves o fatales y cuenta con procedimien-
tos, promoviendo una cultura de liderazgo en seguridad.

Ademas, la empresa cuenta con un Sistema de Ges-
tién de Integridad Operacional (SGIO), marco de refe-
rencia para la administracion de riesgos en su interior,
el cual se encuentra fundamentado en la normativa vi-

05 Modelos de negocios

06 Gestién ambiental

gente y las mejores practicas de la industria petrolera
y de gas, garantizando con esto, una gestiéon eficien-
te de los riesgos operativos. El SGIO, establecido por
Enap para todas sus filiales, tanto para trabajadores,
trabajadoras como para empresas de servicio.

Enap Refinerias tiene una politica de puertas abiertas
que contempla diversas instancias de participacion de
quienes trabajan en la Empresa, respecto a Seguridad
y Salud Ocupacional (SSO):

07 Anexos
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Comités Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad (CPHS)

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) son organismos
autébnomos con representacion de trabajadores y trabajadoras y de Enap
Refinerias, actuando como el nexo formal entre ambas partes. Estos co-
mités se constituyen y operan conforme a la legislacién vigente. Enap y
sus filiales disponen de 13 CPHS en sus distintas instalaciones.

Los CPHS se relinen mensualmente para tratar y supervisar aspectos
relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en las areas
que representan, cubriendo tanto a trabajadores y trabajadoras direc-
tos como a trabajadores de empresas contratistas.

Comité Bipartito de Seguridad y Salud Ocupacional

El Comité Bipartito, integrado por miembros de la gerencia corporativa de
Salud y Seguridad Ocupacional busca evaluar los progresos y la gestion
en materia de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) de Enap Refinerias.

Alternando sesiones en la Casa Matriz con visitas a las instalaciones,
el comité verifica el cumplimiento de los estdndares de seguridad y
salud en el lugar de trabajo y valora el aporte de los trabajadores y
trabajadoras al desarrollo de la cultura de seguridad.

Actividades transversales

El Plenario de Seguridad es el evento méas destacado organizado por
Enap, reuniendo anualmente a todas las unidades de negocio vy filiales.
Su propésito es consolidar el compromiso con la seguridad de todos los
trabajadores y trabajadoras, tanto directos como de contratistas.
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Ademas de los Comités Bipartitos y los CPHS, emplea diversos canales
de comunicaciéon para informar a sus trabajadores y trabajadoras sobre
actualizaciones en salud y seguridad laboral. Esto incluye el uso de intra-
net, la revista Conexién, Microsoft Teams, correos electronicos y afiches.

En 2023 Enap Refinerias mantuvo la tasa de fatalidad en cero, y logré re-

ducir la tasa de enfermedades profesionales a cero, manteniendo la tasa
de accidentabilidad por debajo de 2,7

Cursos realizados y nimero de quienes fueron aprobaron

Cursos Trabajadores aprobados
Introduccién 3.209
Operacion de levante 1.363
Trabajo en altura 1.453
Control atmosfera peligrosas 3.030
Trabajos en caliente 3.697
Control del trabajo 3.724
Aislamiento y bloqueo de energias 2.786
Apertura de lineas y equipos de proceso 3.252
Trabajo en espacios confinados 3.591
Excavaciones 2.159
Conduccion segura 4598
Trabajos eléctricos de media vy alta tension 1.217
Buceo 212
Lecciones que salvan vidas 4.675

Nota: El nimero de trabajadores aprobados es un consolidado de Enap vy sus filiales.

04 Capital humano 05 Modelos de negocios
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4.4

Gestion de proveedores

En 2023 Enap Refinerias actualizé sus politicas y normativas internas de
compras y contrataciones, donde se considerd la actualizacion del Estan-
dar Corporativo de Compras y Contrataciones, complementado con un
curso e-learning, y la modificacion de la Politica Corporativa de Compras
y Contrataciones.

Por otro lado, para monitorear el cumplimiento laboral de los contratistas, la
empresa solicita una certificacién mensual de obligaciones laborales, con-
forme a la Ley N° 20.123 de subcontrataciéon. Asimismo, una mantiene una
Politica de Gestion de Terceros para promover relaciones sostenibles con sus
contratistas y garantizar la productividad y seguridad en las operaciones.

Cantidad de empresas contratistas

Ano Nuamero
2022 127
2023 120

En 2023 Enap Refinerias llevé a cabo el Primer Encuentro de Proveedo-
res, organizado por Enap. Este encuentro tuvo por objetivo innovar en las
formas de interaccion vy fortalecer las relaciones comerciales y crear un
foro de didlogo y colaboraciéon entre los colaboradores y contratistas.

El encuentro convocé a 1.370 personas de 15 paises, tanto de forma presencial
como remota, incluyendo stakeholders internos y externos de la empresa.
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Evaluacion de proveedores

Enap Refinerias, previo a la incorporacion de socios es-
tratégicos en el Registro Unico de Proveedores (RUP),
lleva a cabo una evaluacion de due diligence que abarca
aspectos comerciales, laborales, legales, de cumpli-
miento, seguridad, salud ocupacional y medioambien-
tales. Este proceso de acreditacion incluye la gestiéon
de riesgos de los proveedores, su cOmpromiso con Nor
mas de sostenibilidad y la gestién energética.

Esta evaluacion conduce a la asignacion de puntajes
de desempeno. Especificamente, para las areas de
medioambiente y seguridad y salud ocupacional, se esta-
blecen planes de mitigacion de impactos si es necesario.

Evaluacién de nuevos proveedores, incluyendo
criterios sociales y de sostenibilidad

Categorias

Proveedores nuevos evaluados,
no necesariamente bajo criterios
sociales

Proveedores nuevos evaluados bajo
criterios sociales

Proveedores nuevos evaluados bajo
criterios sociales y seleccionados

Proveedores analizados con criterios
de sostenibilidad
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5.1

Negocios

Enap Refinerias S.A. (Ersa) realza actividades de exploracién y explotacion
de hidrocarburos dentro y fuera Chile. Su modelo de negocios consiste,
entre otras cosas, en recepcionar y almacenar hidrocarburos y prestar
servicios relacionados, ademas de construir y operar oleoductos y ga-
soductos, otorgando servicios de transporte de combustibles, termina-
les, terrestres y maritimos, y de combustibles.

La linea de negocio de Refinacion y Comercializacion (R&C) de Enap Refi-
nerias se estructura en base a una cadena de valor definida, que inicia con
la adquisicion de crudos y productos terminados en el mercado interna-
cional. Este proceso de compra es el primer eslabon critico de la cadena
en la que Enap Refinerias selecciona las materias primas necesarias para
sus operaciones de refinacién.

Una vez adquiridos, estos crudos y productos terminados son transporta-
dos hacia las instalaciones de Enap por medio de buques petroleros. La
llegada de estos buques a las instalaciones marca el inicio del proceso de
almacenamiento del crudo en estanques especificos destinados para ello
previo a la refinaciéon. Este paso es fundamental para asegurar la disponi-
bilidad continua de materia prima para el proceso de refinacion.

Este proceso transforma el crudo en una variedad de productos termina-
dos, los que, posteriormente, son almacenados en estanques de produc-
to terminado dentro de las refinerias. La ubicacién y capacidad de estos
estanques son clave para la gestion eficiente de los productos finales,
permitiendo un acceso oportuno y eficaz, tanto para la satisfaccion de la
demanda interna como para la exportacioén.

01 Enap Refinerias 02 Liderazgo de Enap Refinerias

Los procesos de refinacion incluyen:
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Fraccionamiento primario

Fraccionamiento al vacio

Craqueo catalitico

Hidrocraqueo

Produccién de etileno (especifico de Refineria Bio Bio)
Reformado catalitico

Recuperacion de hidrocarburos ligeros y tratamiento
Alquilacion

Regeneracién de acido sulfurico (especifico de
Refineria Aconcagua)

Hidrégeno verde

Tecnologia de la energia y electromovilidad

Separacién del crudo en diferentes fracciones segun el punto de ebullicion

Realiza a presiones menores para obtener cortes mas ligeros y mejorar la eficiencia en la separacion.
Transforma fracciones pesadas en productos de mayor valor, como gasolina y propileno.

Similar al craqueo catalitico, pero bajo la adicion de hidrégeno, mejorando asf la calidad del producto.
Generacioén de etileno y propileno, importantes para la industria petroquimica.

Mejora la calidad de la nafta para producir gasolinas de alto octanaje.

Recupera gases ligeros para su uso en diferentes aplicaciones.

Produce componentes de alta calidad para la gasolina.

Proceso asociado a la produccion de aquilato.

Surgen de la gerencia de Desarrollo de Nuevos Negocios para desarrollar nuevas capacidades
organizacionales.

Proporcionan las herramientas necesarias para identificar e implementar oportunidades de proyectos
y negocios relacionados con la incorporacién masiva de vehiculos eléctricos en el marco de la
transiciéon energética.

03 Estrategia

Desde estos estanques de producto terminado, Enap Refinerias tiene la
capacidad de abastecer directamente a sus clientes, lo cual incluye la carga
de productos en terminales maritimos para su distribucién mediante naves
especializadas, o bien, el envio de estos productos a través de ductos hacia
diversas instalaciones de la filial o de clientes a lo largo del pais. Esta flexi-
bilidad en el método de distribucién asegura que los productos refinados
alcancen de forma eficiente los mercados objetivo, satisfaciendo asi las
necesidades de las y los clientes de manera efectiva.

04 Capital humano 05 Modelos de negocios

En resumen, la linea de negocio de R&C de Enap Refinerias se caracteriza
por un proceso integral que abarca desde la adquisicion de crudo y produc-
tos terminados, su transporte y almacenamiento, hasta la refinacién y distri-
bucién de productos terminados, lo que asegura una cadena de suministro
continua y eficiente para satisfacer las demandas del mercado.
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5.1.1

Lineas de
negocios y sus productos

Refinacion y Comercializacion (R&C)

Enap Refinerias (Ersa) es una sociedad anénima cerra-
da, que se formd mediante la fusion de Petrox S.A.,
Refineria de Petréleo y Refineria de Petréleo de Con-
coén S.A. (RPC), con Petrox, absorbiendo a RPC. Esta
empresa administra la importacién, procesamiento,
almacenamiento y comercializacion de hidrocarburos
y sus derivados.

Las principales actividades de esta filial de Enap inclu-
yen la produccion y venta de productos refinados del
petréleo, gas natural y energia, tanto en el mercado
chileno como en el internacional.

Una vez adquiridos los crudos y productos finales, és-
tos son transportados por via maritima y almacenados
antes de su procesamiento. Luego de ser refinado, el
producto es distribuido también por mar o por ductos.

01 Enap Refinerias
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Principales productos y servicios Sectores industriales

e Petréleo y gas
e Exploracion y producciéon

Productos refinados de petréleo, principalmente gasolinas, diésel y kerosenes, gas natural y energia.
Generacién, transmision y distribucion de energia eléctrica (geotermal y edlica) y gas natural.

Mercados en los que participa

En Chile, la empresa se posiciona como un actor clave en la producciéon y comercializacion de combustibles y productos derivados del petréleo. Entre sus principales clientes se
encuentran companias de renombre, tales como Copec, Enex y Esmax, ademas de diversos distribuidores locales. A nivel internacional, destaca por su capacidad para exportar gas
licuado de petroleo (GLP), enfrentdndose a la competencia de refinadores y comercializadores globales de productos refinados.

En el dmbito de la energia, la empresa desempena un rol activo en las dreas de generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica y gas natural dentro de Chile. En el sector eléctrico,
su competencia corresponde a mas de 20 empresas, mientras que en el mercado del gas natural lo hace con tres entidades principales, especificamente Metrogas, Lipigas y Gasco.

A pesar de la competencia en estos sectores, Enap Refinerias no enfrenta competidores nacionales directos. Los desafios provienen de refinadores y traders internacionales que
suministran productos terminados a grandes distribuidores.

Actividades de Refinacion Principales hitos de refinacion, gas y energia

e Estabilizacion de las operaciones en las refinerias.

e Importacion y refinacion de crudo a través del oleoducto trasandino después de 16
anos, con un ahorro significativo de mas de US$30 millones en 2023.

e Incremento en la tasa de utilizacién en ambas refinerias, alcanzando un récord de
produccioén en la regiéon del Biobio.

e \lenta de gas licuado (GLP) de Enap a granel y en cilindros de 15 kilos, alcanzando la
marca de 100 mil cilindros vendidos en menos de un ano, los cuales se encuentran
disponibles en comunas de las regiones del Maule, O'Higgins y Biobio.

e Produccion de combustibles

e Produccion de solventes

e Produccion de bases para fabricacion de asfaltos y propileno
e Produccion de GLP y solventes

Otras actividades

e Regasificacion de gas natural licuad (GNL).

e Extraccion de gas.

e Generacion de energia renovable a través de proyectos edlicos.

Canales de atencion Segmento de clientes

\entas mayoristas, minoristas e industriales Segmento mayorista

Canales de distribucion Segmento minorista

02 Liderazgo de Enap Refinerias

Los productos derivados del petréleo se transportan y comercializan tanto por mar como por Segmento productos industriales

tierra, utilizando buques de cabotaje, instalaciones portuarias, oleoductos y areas de carga.

Segmento LPG
El gas natural también se traslada por mar vy tierra, siendo esta Ultima a través de gasoductos
y camiones en instalaciones de regasificacion satelitales. Ademas, cualquier exceso de
energia producida se suministra al Sistema Eléctrico Nacional (SEN) a través de plantas
de cogeneracion.

Segmento GN
Segmento energia

Proveedores que concentran 10% de las compras
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Durante 2023, Ersa aumenté en 15% su capacidad de refinacién de insu-
mos de fabricacién de petrdleo, pasando de 61.582.353 barriles equiva-
lentes de petroleo (BPE) a 71.366.182 BPE. También crecié su capacidad
de refinacion de refinacién de barriles de petréleo crudo por dia, llegando
a 195.524.

Enap Refinerias mantiene relaciones comerciales con companias inter-
nacionales y nacionales, entre ellas: Foster Wheeler (Estados Unidos),
Ferrostaal (Alemania), y otras empresas espanolas, como Técnicas Re-
unidas, Naturgy (GN Fenosa) y Enagas. Ademas, colabora con Gasco,
Sigdo Koppers, Compafia Maritima Chilena, Naviera Ultragas Ltda., y
otros actores relevantes del mercado chileno, como Copec, Enex, Es-
max Distribucién SpA, Abastible, Lipigas S.A., asi como Colbun Inver-
siones, Trigas Cuatro, Agesa, ENEL, Enel Green Power (Chile) y REN
(Portugal). Estas alianzas subrayan la importancia de las relaciones co-
merciales en el desarrollo y expansion de sus operaciones tanto a nivel
nacional como internacional.
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Sistema normativo del negocio: marco legal y entidades regulatorios

Todas las actividades y operaciones de Ersa estan estrictamente regidas
por leyes nacionales e internacionales, entre las cuales destacan:

* N° 18.888 (6 de enero de 1990), la cual presenta modificaciones de la
Ley N° 9.618 sobre las actividades que podra ejercer la compania.

* N° 19.031 (19 de enero 1991), modificaciones sobre remuneraciones
del Directorio de la Empresa Nacional del Petréleo y Empresa Nacional
de Mineria.

e N° 21.025 (7 de agosto de 2017), la cual establece un nuevo gobierno
corporativo para esta filial y las demas de Enap.

Tal como en Enap, las operaciones de Enap Refinerias son supervisadas
en Chile por diversas entidades gubernamentales, tales como el Minis-
terio de Energia, la Comisién Nacional de Energia, la Superintendencia
de Electricidad y Combustible, la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF), la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Superintendencia
de Medio Ambiente. De esta forma, se garantiza que Ersa lleva a cabo
sus operaciones cumpliendo con los més altos estandares de seguridad
y sostenibilidad.

La fiscalizacion de las actividades desarrolladas por Enap Refinerias esté
a cargo del ministerio de Energia, la Comisién Nacional de Energia y el
Coordinador Nacional Eléctrico. La Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles, en tanto, desempena un papel clave en la supervision de la
distribucién de combustibles liquidos, gas y energia. Ademas, la empresa
y sus filiales estan registradas en el Registro de Valores, donde la CMF se
encarga de supervisar y hacer cumplir las normativas relacionadas con las
bolsas de valores.

Por su parte, la CGR realiza auditorias v fiscaliza el uso de los recursos pu-
blicos por parte de Enap y de sus filiales, lo que incluye a Enap Refinerias,
mientras que la Superintendencia de Medio Ambiente vela por el cumpli-
miento de las regulaciones ambientales. Por otra parte, entidades como la
Fiscalia Nacional Econdmica (FNE), la Cdmara de Diputados, la Direccion del
Trabajo, el Servicio Nacional de Geologia y Mineria, la Superintendencia de
Seguridad Social, la Seremi de Salud, la Autoridad Maritima y la Autoridad
de Aduanas, contribuyen también a la supervision y regulacion de diversos
aspectos de las operaciones de la empresa, desde terminales maritimos
hasta condiciones sanitarias, importaciones y exportaciones, entre otros.
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Nuamero de Ley o Decreto

Fecha de Promulgacion o Publicacion

Institucion Responsable

MEMORIA ERSA 2023

Descripcion

Articulo 19 N°21, de la Constituciéon
Politica de la Republica de Chile

Codigo de Mineria

Ley N° 9.618 o Ley Organica
Constitucional

Ley N° 18.888

Ley N° 19.031

Ley N° 19.300

Ley N° 19.657

Ley N° 20.551
Ley N° 20.920
Ley N° 21.025

Decreto Supremo N° 24

21 de octubre de 1981

14 de diciembre de 1983

24 de abril de 1987 (Texto refundido)

6 de enero de 1990

19 de enero de 1991

9 de marzo de 1994

7 de enero de 2000

11 de noviembre de 2011
1 junio de 2016
7 de agosto de 2017

8 de mayo de 2019

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. https://www.bcn.cl/portal/ .
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Estado de Chile

Ministerio de Mineria

Ministerio de Mineria

Congreso Nacional de Chile

Congreso Nacional de Chile

Superintendencia del Medio Ambiente

Congreso Nacional de Chile

Superintendencia del Medio Ambiente
Ministerio de Medio Ambiente

Congreso Nacional de Chile

Ministerios de Energia y Hacienda

04 Capital humano

Este articulo de la Constitucion asegura varios derechos fundamentales, incluyendo el derecho a la vida, a la
integridad fisica y psiquica, a vivir en un ambiente libre de contaminacién, y a la proteccion de la salud. También
regula aspectos de la educacion y la libertad de trabajo.

Establece derechos y deberes para la exploraciéon y explotacién de minerales, abordando aspectos especificos de
seguridad y medioambiente en la mineria.

Esta ley establece la creacion y las normas de funcionamiento de Enap. Ha sido modificada en varias ocasiones
para actualizar su marco regulatorio y estructura organizacional.

Modifica la Ley N° 9.618, incorporando cambios en la estructura y operacion de Enap, ajustandola a las
necesidades y desarrollos del sector energético en ese momento.

Esta ley introduce méas modificaciones a la Ley N° 9.618, principalmente en relacién con la gestion y
administracion de Enap, con el fin de mejorar su eficiencia y adaptabilidad.

Conocida como la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente, establece el marco normativo para la proteccién
del medioambiente.

Actualiza la Ley N° 9.618, enfocdndose en aspectos de seguridad, medioambiente y sostenibilidad en las
operaciones de Enap.

Regula el cierre de faenas mineras y su impacto ambiental.
Establece el marco para la gestién de residuos, la responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje.

Introduce un nuevo marco de Gobierno Corporativo para Enap, reforzando aspectos de transparencia,
responsabilidad y gobernanza corporativa.

Este decreto actualiza los estatutos de Enap, permitiéndole participar en actividades relacionadas con la
energia geotérmica y generacion eléctrica, asegurando el cumplimiento de normas de sociedades andnimas y
regulaciones fiscales.
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5.1.3 5.2 5.3

Inicio de venta de gas licuado Relacion con clientes Afiliaciones y gremios

En 2023 Enap Refinerias lanzdé un nuevo segmento de
negocio, “Gas de Chile’ dedicado a la comercializacion
de gas licuado de petréleo (GLP) en cilindros de 15 ki-

Enap Refinerias implementa procedimientos disefados para asegurar la
entrega de informacion completa y precisa sobre el etiquetado de sus
productos, incluyendo una evaluacion detallada de los impactos relaciona-

Refineria Aconcagua Refineria Bio Bio

e Asociacion de Empresas Region e Corporacion Industrial para el Desa-

ici i7a- . L . . de Val iso (ASIVA). llo Regional del Biobio.
los. Este servicio esta d|r|g|d.o.a dl.strlbwdores aut.orlza dos con la salud y seguridad. Si bien la empresa no proporciona informa- © yalpara’so (. ) , ro7io negional del BIoblo .
dos que cuentan con la certificacion de la Superinten- N . i . e Camara Regional del Comercio e Camara de la Produccién y Comercio
: " ) cion especifica a clientes acerca del origen de los componentes de sus de Valparaiso de Concepcién (CPCC)

dencia de Electricidad y Combustible (SEC). La venta : . U : P ' cep T .

- _ _ productos, ni sobre los procedimientos para su eliminacién o los impactos e Asociacion Gremial de Industriales
de estos cilindros se ha exterwldlglo a d|ver§as’comunas ambientales y sociales vinculados, la empresa se compromete a informar Quimicos de Chile. (ASIQUIM A.G.)
de las regiones del Maule, O'Higgins y Biobio, logran- detalladamente sobre la calidad, el contenido y las sustancias presentes e Instituto Regional de Administracion

do un hito significativo al alcanzar las 100 mil unidades de Empresas (IRADE).

en sus productos que podrian tener un impacto ambiental o social signi-

vend|ollas i menqs Se o anoj Ad;monalmerﬁlg, eslte ficativo. Ademas, enfatiza la importancia de comunicar las instrucciones
modelo de negocio ha pr.o,mowdo a comercializaciéon para el uso seguro y adecuado de los productos. 54
de GLP a granel en la Region del Maule. .

Propiedad

Por otro lado, en junio de 2023 la casa matriz, Enap, Registro Reclamos = Reclamos Reclamos | Reclamo
establecié acuerdos comerciales con cuatro empre- de reclamos calidad cantidad oportunidades atencion
sas internacionales para importar crudo desde Argen- Mayorista 3 1 2 2 Identificacion Ubicacion
tina. Este desarrol.lo se centrd en la rehabilitacion del Minorista o 3 0 5 5 Refineria Aconcagua Avenida Borgoiio 25777, comuna de Concon,
oleoducto trasand.mo,,operado por el grupo OTA-OTC, industriales Valparaiso.
del cual Enap Refinerias es socia, facilitando la cone- ) ,
xion entre Chile y Argentina GLP 0 0 2 1 Refineria Bio Bio Camino A Lenga 2001, comuna de Hualpén,
. Concepcion
Total 6 1 6 8
Terminal Quintero Ruta F - 188 espacio 12, Comuna de Quintero,
Valparaiso,

Respecto de los niveles de satisfacciéon, en 2023 obtuvo un NPS de 42 v . _ , »
recibieron un total de 42 reclamos. Terminal San Vicente La Marina 525, comuna de Talcahuano, Concepcion.

Enap Refinerias es propietario de todas las ubicaciones especificadas en
la presente tabla.
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5.5

Subsidiarias,
asociadas y otras sociedades

Empresa Nacional
del Petroleo

Enap Refinerias S.A.
Concon, Region de Valparaiso, Chile

O
Gas de Chile S.A. Forenergy S.A.
Las Condes, Region Metropolitana (en liquidacién)

Para mas informacion sobre las filiales de Enap Ersa revisar
seccion de Anexos del Reporte Integrado 2023 aqui.
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Gestion
ambiental
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6.1

Proteccion a la biodiversidad

6.1.1

Gestion de biodiversidad

La empresa comparte con Enap su Politica de Soste-
nibilidad, que delinea los principios para la gestién de
la biodiversidad en la organizacién. Las directrices de
la politica se fundamentan en el cumplimiento de las
leyes vigentes y la generacion de alianzas multisecto-
riales que promueven la innovacion, la educacion am-
biental y la conservacion de la biodiversidad.

La conservacién de la biodiversidad también esta pre-
sente en la Estrategia Corporativa de Relacionamiento
Comunitario, ya que constituye una de sus areas pro-
gramaticas es uno de los ejes sobre los que se plani-
fica la inversion social, a través de los Fondos Concur
sables de Innovaciéon Ambiental.

Enap Refinerias reconoce que su actividad puede
tener impactos sobre la biodiversidad, en el caso de
Refineria Aconcagua, identifica una mejora de la cali-
dad del aire en 2023, como resultado de la gestion de
sus emisiones de material particulado (MP) y diéxido
de azufre (SO,) por medio de la entrada en operacion
del abatidor de emisiones, Wet Gas Scrubber. Esto,
indirectamente, mitiga el efecto que la actividad de
la unidad podria tener sobre la biodiversidad del Hu-
medal Urbano Desembocadura rio Aconcagua y de la
Reserva Natural Municipal Humedal rio Aconcagua.

01 Enap Refinerias
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6.1.2

Areas protegidas

Enap Refinerias realiza la mayoria de sus actividades
operacionales y logisticas en la periferia de las areas
protegidas que se encuentran a su alrededor, excepto
un tramo del oleoducto Concén Quintero y el Terminal
Vinapu en Rapa Nui.

Areas protegidas cercanas a las operaciones de
Enap Refinerias

? Refineria Aconcagua - Humedal
Desembocadura Rio Aconcagua

Humedal de la desembocadura del Rio
Aconcagua, el cual fue declarado Reserva
Natural Municipal y posteriormente pasé a ser
protegido bajo la Ley N° 21.202 de Humedales
Urbanos. Es un ecosistema estuarino que alberga
una diversidad de héabitats, incluido el bosque
esclerofilo costero, y una variedad de especies
de aves, mamiferos, reptiles, anfibios, peces e
insectos. La Refineria Aconcagua ha establecido
un centro de atencion para fauna silvestre en
colaboracion con la Fundacion Namku.

03 Estrategia
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Terminal Vinapu - Parque Nacional Rapa Nui

El Terminal Vinapu, perteneciente a la filial DAO,
esta situado en el Parque Nacional Rapa Nui, una
zona protegida reconocida como monumento
histérico segun el Decreto N°4.536 de 1935.
Ademas, el decreto N°10 de 2018 establecio el
area marina costera protegida de multiples usos
de Rapa Nui, para proteccién del suelo y subsuelo
convirtiéndola en la mayor area marina protegida
de América Latina.

Terminal Maritimo San Vicente

El terminal estéd situado cerca de las areas marinas
protegidas de Hualpén y Tumbes, asi como de los
humedales del Sistema Lacustre Intercomunal
Concepcion.

Terminal Quintero- Islote Cachagua

El Terminal Quintero se encuentra a unos 20
kilbmetros del Islote Cachagua, ecosistema
terrestre marino en la comuna de Zapallar. Fue
designado santuario de la naturaleza en 1979

y, una década después, monumento natural. El
islote es un habitat de descanso para especies
vulnerables, como la nutria marina y el pinglino
de Humboldt.
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Refineria Bio Bio - Santuario de la Naturaleza
Peninsula de Hualpén

Santuario Peninsula de Hualpén, ecosistema de
agua dulce y estuario; esta en la bocatoma y
descarga de efluentes, santuario Parque Pedro
del Rio Zanartu, y Humedal Desembocadura
Rio Biobio. En estas zonas hay mas de 140
especies de aves y 71 especies nativas de flora,
peces, anfibios y reptiles con alto endemismo.
Se ha registrado més de 140 especies de aves
y 71 especies nativas de flora, peces, anfibios y
reptiles nativos con alto endemismo.
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Especies reconocidas en las areas de operaciones con un nivel de peligro de extincion

Especies vulnerables y
hébl tats protegidos Ersa - Terminal Maritimo Quintero

En las areas de operaciones de Ersa se encuentra el

habitat de, al menos, 15 especies identificadas en la Nutria Marina (Lontra Felina) Echinopsis (quisco)

Lista Roja de la Unién Internacional para la Conserva- En peligro (UICN) Preocupacion menor (UICN)
cion de la Naturaleza (UICN) o el Reglamento de Cali-

ficacion de Especies del Ministerio de Medio Ambien-

te. Enap Refinerias no ha establecido ni restaurado

hébitats protegidas.

Pinguino de Humboldt
(sphenicus humboldti)

@ Vulnerable (UICN)

Eriosyce subgibbosa (quisquito)
Preocupacién menor (UICN)

Evaluaciones de los habitats

En el contexto de las investigaciones, y
evaluaciones ambientales establecidas por los
Tribunales de Justicia, el habitat del Islote de
Cachagua dispone de un Plan de Monitoreo Ersa y Direccion de Abastecimiento y Oleoductos
Ambiental de Biota Costera, con énfasis en el
pinglino de Humboldt (Sheniscus Humboldti)
y el Chungungo (Lontra Felina) en la bahia

de Quintero. Chaetodon litus Lontra felina Cheilopogon rapanouiensis

Preocupacién menor (UICN) En peligro (UICN) Preocupacién menor (UICN)

Coris debueni Spheniscus humboldt

Preocupacion menor (UICN) @ Vulnerable (UICN)
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6.2

Gestion eficiente de
recursos naturales

6.2.1

Gestion sostenible del recurso hidrico

En el contexto de la gestién sostenible del recurso hidrico, se reconoce
el gran consumo de agua de la industria petrolera agua, especialmente
en un pais como Chile, caracterizado por su diversa geografia y la presen-
cia de periodos de sequia. Enap Refinerias, destacando como el principal
actor en este sector de Refinerias de hidrocarburos dentro del territorio
nacional, asume con responsabilidad la eficiencia en la gestion del agua
dentro de sus operaciones.

La empresa estatal ha adoptado una serie de practicas orientadas a mi-
nimizar el impacto ambiental y fortalecer la sostenibilidad del recurso hi-
drico. Entre estas practicas, se incluye la implementacién de tecnologias
avanzadas y procesos optimizados que contribuyen a la reduccion del
consumo de agua, asi como estrategias para el tratamiento y reutilizacion
de aguas residuales. Adicionalmente, la empresa se compromete con la
prevencion de la contaminacion de cuerpos de agua, buscando no solo
dar cumplimiento a la legislacion ambiental vigente en Chile, sino también
aportar activamente en la conservaciéon de un recurso esencial para el
pais, en un contexto donde la escasez de agua representa una problema-
tica en aumento.

05 Modelos de negocios
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Modelo de gestion de hidrico

La empresa integra la evaluacién del impacto hidrico desde la fase de
planificacion de nuevos proyectos, empleando una serie de controles cri-
ticos y estandares operativos, centrados en la identificacion y mitigacion
de riesgos relacionados con el uso del agua. Este enfoque sistematico
permite a la empresa evaluar los impactos ambientales asociados a sus
actividades actuales y potenciales nuevas operaciones, que abarca el
monitoreo de la extraccion, el consumo y la descarga de agua, de acuer
do con los permisos otorgados en el pais. En esta linea, la evaluaciéon de
las necesidades hidricas en regiones afectadas por la escasez de agua
constituye un pilar fundamental en este proceso.

Los procedimientos de evaluacion se sustentan en las directrices del Servi-
cio de Evaluacion Ambiental, incorporando el analisis de mejores préacticas
y metodologias de evaluacion de impactos ambientales, especificamente
la matriz tipo Leopold. La estrategia de monitoreo incluye revisiones men-
suales y semestrales de la calidad del agua, apoyandose en herramientas
como balances hidricos en tiempo real, mediciones de flujos, niveles de
estanques, y andlisis basados en indicadores y normativas.

Para minimizar los impactos ambientales, la empresa promueve inicia-
tivas de innovacion destinadas a optimizar el uso y gestiéon del agua
mediante la colaboracion con entidades claves. Entre estas, destaca la
Junta de Vigilancia del Rio Biobio y la firma de acuerdos con proveedo-
res para garantizar que las operaciones no afecten la disponibilidad de
recursos hidricos esenciales para el consumo humano vy las actividades
productivas en regiones criticas.

Por ultimo, se fijan metas anuales relacionadas en base al mejor desem-
peno logrado en el ano anterior, considerando factores operacionales es-
pecificos como la estacionalidad, mantenimientos generales y eventos cli-
maticos, para fomentar una reduccion sostenida en el consumo de agua.
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6.2.1.a
Captacién, consumo y
descargas hidricas

Para el desarrollo de sus procesos productivos, se obtiene agua de pozos
profundos, cursos de agua superficiales u otras fuentes autorizadas, siem-
pre en cumplimiento con la legislacién ambiental vigente en Chile.

En el marco de sus operaciones, la empresa se aboca a la captacion,
consumo y descarga de recursos hidricos, siguiendo estrictamente la le-
gislacion ambiental vigente en los paises donde opera, incluidos Chile, es-
pecificamente lo dispuesto en el Decreto Supremo DS 90/2000. La cap-
taciéon de agua para sus procesos productivos se realiza a través de aguas
superficiales, pozos profundos y fuentes maritimas en menor medida.
Las aguas residuales son tratadas adecuadamente antes de ser vertidas
a cursos de agua superficiales o cuerpos marinos, o bien son entregadas
a entidades externas habilitadas para su tratamiento.

En 2023, la empresa capturd un total de 97618.096 m3 de agua. De esto, un
23% se destind a consumo, equivalente a 22.724.025m? anuales. Respecto
al uso de aguas, el 74% se descargdé en diversos cuerpos de agua, predomi-
nando los cuerpos de aguas superficiales como los principales receptores.
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Proceso de captacion de aguas por operacion

03 Estrategia

ERA

ERBB

DAO

Terminal maritimo San Vicente

R&C Magallanes
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La compania realiza la extraccion de agua de pozos profundos situados en la ribera del rio Aconcagua, destinando este recurso
a diversos fines. En cuanto a los efluentes generados por el proceso de refinacién, estos se tratan adecuadamente antes de ser
descargados al mar, més alla de la zona de proteccién litoral, a través de un emisario submarino, garantizando asi un unico flujo
de salida. La provision de agua potable y el tratamiento de las aguas residuales de origen humano estan a cargo de Esval.

Las dos bocatomas que captan agua del rio Biobio, son supervisadas con un Programa de Vigilancia Ambiental, que ejecuta
cuatro campanas de monitoreo al afo para evaluar los pardmetros de los efluentes industriales liquidos (riles) vertidos. Desde
1994, Enap participa en la iniciativa de monitoreo de la calidad del agua del rio Biobio, liderada por el centro Eula-Chile, y junto
a otras empresas buscan prevenir el deterioro ambiental y proporcionar datos actualizados sobre las condiciones del agua.
Los hallazgos obtenidos de estas actividades de monitoreo son fundamentales para la Norma Secundaria de Calidad de Aguas
Superficiales del Biobio, facilitando comparaciones y anélisis periddicos.

Extrae agua desde pozos profundos situados en sus instalaciones. El agua potable se obtiene de proveedores autorizados,
suministrada en bidones.

Extrae agua desde pozos subterrdneos y captacion de agua de mar. El agua para consumo humano es provista por un tercero.

Enap emplea agua en diversos procesos, obteniéndose de fuentes autorizadas y respetando los volimenes permitidos en cada
derecho de aprovechamiento de agua.
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Metros cubicos de agua captada, consumida y descargada por las operaciones

Proceso Captacion de agua (m?3) Total anual
Categorias zona Aconcagua Bio Bio DAO TMSV T™MQ

Agua superficial 0 91.614.985 0 0 0 91.614.985
Agua subterranea 4.126.359 0 1.307.978 0 11.959 5.446.296
Agua de mar 0 0 0 0 163.293 163.293
Agua producida 0 0 0 0 0 0
Agua de terceros 160.652 205.197 20.305 1.5680 5.788 393.522
Total 4.287.011 91.820.182 1.328.283 1.580 181.040 97.618.096
Proceso Consumo de agua (m?) Total anual
Total 1.490.783 20.903.530 232.808 1.580 95.324 22.724.025
Proceso Descarga de agua (m?3) Total anual
Agua superficial 0 70.916.652 1.095.475 N/A 0 72.012.127
Agua subterréanea 0 0 0 N/A 0 0
Agua de mar 2.796.228 0 0 N/A 85.716 2.881.944
Agua de terceros 0 0 0 N/A 0 0
Total 2.796.228 70.916.652 1.095.475 0 85.716 74.894.071
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Extraccion y consumo de agua
en zonas de estrés hidrico

Ersa implementa un enfoque proactivo para minimizar su consu-
mo de agua en zonas de estrés hidrico, ajustandose a los linea-

Metros cubicos de agua extraidos y consumida en zonas de estrés hidrico

MEMORIA ERSA 2023

mientog establgcidos por _e| nuevo Codigo d_e Aguas y la mueva Proceso Extraccion de agua en zonas de estrés hidrico (m?) Total anual
normativa ambiental de Chile. La ejmpresa prioriza un manejo res- Categorias por Aconcagua Bio Bio DAO TMSV ™Q
ponsable de este recurso, preparandose para enfrentar los retos sona
impuestos por la variabilidad climatica y enfocandose en la sos-
tenibilidad del suministro de agua a futuro. Para ello, lleva a cabo Total con estrés 4.287.0M 0 1.300.551 0 181.040 5.768.602
estudios de disponibilidad hidrica y analisis de vulnerabilidad al hidrico
cambio climatico, basandose en informacién tanto publica como Total sin estrés 0 91.820.182 27732 1.580 0 91.849.494
propia. Estos estudios toman en cuenta las caracteristicas fisicas hidrico
y legales de las cuencas en las cuales opera. Total 4.287.01 91.820.182 1.328.283 1.580 181.040 97.618.096

_ . . . ) _ Proceso Consumo de agua de estrés hidrico (m?) Total anual
Mediante este andlisis, la empresa identifica las &reas que requie-
ren una gestién del agua con prioridad y elabora planes de accién. Zonas con estrés 1.490.783 0 228.152 0 95.324 1.814.259
Estos planes incluyen la adopcién de tecnologias destinadas al hidrico
ahorro vy la reutilizacion del agua, la optimizaciéon de la eficiencia Zonas sin estrés 0 20.903.530 4.656 1.580 0 20.909.766
en procesos industriales y la promociéon de practicas sostenibles hidrico
entre sus trabajadores y la comunidad. Asi, la empresa adapta sus Total 1.490.783 20.903.530 232.808 1.580 95.324 22.724.025
operaciones a las condiciones especificas de cada localidad, redu-
ciendo el impacto en los ecosistemas acuaticos y contribuyendo
a la preservacion de los recursos hidricos en las zonas donde se

Mejoras operacionales Descripcion

encuentra presente.

Se desarrollé e implementd un plan de gestién hidrica especifico que abarca la reutilizacion de aguas de proceso vy la
optimizacion de consumos en ERA y ERBB

Mejoras implementadas en la

En 2023, la empresa capté el 5,9% vy utilizo el 8% de su agua de gestion hidrica

zonas identificadas con estrés hidrico. Construccion planta de tratamiento | Se construy6 una nueva planta de tratamiento de aguas acidas en la refinerfa Aconcagua. La cual forma parte del plan

de aguas é&cidas en refineria operacional vinculado al Plan de prevencién y/o descontaminacién atmosférica (PPDA), contribuyendo a asegurar la fiabilidad
Aconcagua de las unidades de proceso y a mejorar la tasa de utilizacion.
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6.2.2

Gestion de residuos

La empresa implementa sistemas internos orientados al reciclaje y reuti-
lizacion de los residuos generados en sus operaciones, asegurando asi la
correcta disposicion de residuos peligrosos. Paralelamente, las refinerias
impulsan iniciativas comunitarias y establece colaboraciones con entida-
des de los sectores publico y privado para la gestion responsable de los
residuos no peligrosos. La segregacion y clasificacion de residuos se lleva
a cabo con rigor en todas las areas de operacion de la empresa. Esto se
realiza promoviendo el retorno de envases a proveedores, tales como
tambores de aceite, ademas de la revalorizacion de catalizadores que con-
tienen materiales valiosos, el reciclaje de madera, plasticos y chatarra, y el
compostaje de residuos organicos. Ademas, se fomenta la colaboracion
entre los sectores publico y privado para crear instancias comunitarias
que promuevan practicas de economia circular en la gestion de residuos.

Ersa también implementa procedimientos para supervisar la gestién de
residuos por parte de terceros, incluyendo la verificacion de licencias am-
bientales, inspecciones y seguimiento de la trazabilidad de los residuos
desde su transporte hasta su disposicion final, a través de sistemas como
el SIDREP

La informacién sobre la gestion de residuos se obtiene de registros de
ingreso y salida en bodegas designadas, facilitados por transportistas au-
torizados, y de registros de recepcion de los centros de disposicién final.
Estos datos se organizan y mantienen en plataformas digitales internas y
en sistemas informaticos oficiales de la autoridad ambiental.

Durante el periodo reportado, Enap Refinerias generé 97026 toneladas

de residuos, de los cuales el 69,1% fueron clasificados como peligrosos
y el 30,9% como no peligrosos.
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Residuos peligrosos y no peligrosos generados

Categorias Residuos totales generados (t) Total anual
por zona Aconcagua Bio Bio DAO TMQ  Enap Refinerias
No Peligrosos 38.462 25.854 1.347 1.367 67.030
Peligrosos 10.723 10.149 8.118 1.006 29.996
Total 49.185 36.003 9.465 2.373 97.026
Residuos peligrosos y no peligrosos totales valorizados y eliminados
Categorias Residuos categorizados por su gestion (t) Total anual
por zona Aconcagua Bio Bio DAO TMQ @ Enap Refinerias
Valorizados 2.747 4.762 0 510 8.019
Eliminacion 46.437 31.241 9.465 1.863 89.006
Total 49.184 36.003 9.465 2.373 97.025
Residuos no peligrosos valorizados

Categorias por zona Residuos no peligrosos valorizados (t) Total anual

Aconcagua Bio Bio DAO TMQ | Enap Refinerias
Reutilizacion 0 34 0 0 34
Reciclaje 942 3.049 0 510 4.501
Compostaje 19 0 0 19
Aplicacion en suelo 20.345 0 0 0 20.345
Valorizacion energética 0 0 0 0 0
Sub total no peligrosos 21.306 3.083 0 510 24.899

valorizaciéon
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Residuos peligrosos valorizados

MEMORIA ERSA 2023

Categorias por zona Residuos peligrosos valorizados (t) Total anual
Aconcagua Bio Bio DAO T™MQ

Reutilizacion 0 0 0 0 0

Reciclaje 0 0 0 0 0

Compostaje 0 0 0 0 0

Aplicacion en suelo 0 0 0 0 0

Valorizacion energética 1.807 0 0 0 1.807

Subtotal residuos peligrosos valorizados 1.807 0 0 0 1.807

Residuos no peligrosos eliminados

Categorias por zona Residuos no peligrosos eliminados (t) Total anual
Aconcagua Bio Bio DAO T™MQ

Incineracién (con recuperacion energética) 0 74 0 0 74

Incineracion (sin recuperacion energética) 0 0 0 0 0

Relleno sanitario 315 21.092 0 96 21.503

Disposicién en sitio 16.896 1.605 1347 761 20.609

Sub total no peligrosos eliminados 17211 22.771 1.347 857 42.186

Residuos peligrosos eliminados

Categorias por zona Residuos peligrosos eliminados (t) Total anual
Aconcagua Bio Bio DAO TMQ

Incineracién (con recuperacion energética) 0 0 0 0 0

Incineracion (sin recuperacion energética) 0 0 0 0 0

Relleno sanitario 0 10.149 0 0 10.149

Disposicién en sitio 8.916 0 8.118 1.006 18.040

Subtotal residuos peligrosos eliminados 8.916 10.149 8.118 1.006 29.398)
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6.3

Gestion de emisiones atmosféricas y calidad de aire

6.3.1

Calidad del aire

La estrategia para mitigar las emisiones atmosféricas
se centra en la medicion precisa de los contaminan-
tes principales originados por sus operaciones de re-
fineria. Este enfoque permite identificar y priorizar las
areas de mayor impacto, garantizando con ello una
gestion efectiva y cuidadosa con el entorno. Enap Re-
finerias reconoce la importancia de abordar la emisién
de olores molestos y compuestos organicos volatiles
(COV) por su impacto ambiental y la preocupacion que
suscitan en la comunidad circundante.

La empresa aplica una estrategia de gestion preven-
tiva, centrada en la identificacién y control de emi-
siones, para asegurar operaciones responsables y el
cumplimiento de la normativa ambiental. Dicha estra-
tegia contribuye a la mitigacién de impactos derivados
de sus operaciones de refineria.

A continuacién, se presenta un resumen de las emi-
siones atmosféricas durante 2023.

Categorias Emisiones atmosféricas por unidad de negocio (Kge)

Aconcagua Bio Bio DAO TMSV TMQ
NO, 562.317 1.396.177 6.535 | No determinado 1.026
SO, 1.071.513 1.810.962 48 ' No determinado 30

Contaminantes organi-
cos persistentes (COP)

Compuestos organicos
volatiles (COV)

Contaminantes del aire
peligroso (HAP)

Material particulado (PM)

Otras emisiones
relevantes

01 Enap Refinerias

No determinado

360.755

No determinado

174.974

No determinado

No determinado

No determinado

No determinado

90.138

No determinado

02 Liderazgo de Enap Refinerias

No determinado

100.067

No determinado

203

No determinado

03 Estrategia

No determinado

No determinado

No determinado

No determinado

No determinado

No determinado

59.743

No determinado

119

No determinado

04 Capital humano

Wet Gas Scrubber

En la Refineria Aconcagua se implementé sistema de
abatimiento de emisiones instalado en la unidad de
Cracking Catalitico, cuya adquisicion e implementacion
represento inversiéon de aproximadamente 70 millones
de dolares. Este sistema, activado en julio de 2023,
utiliza agua para capturar particulas contaminantes,
funcionando de manera similar a como la lluvia limpia
el smog en las ciudades. Las particulas recogidas se
almacenan en el depurador para su posterior procesa-
miento y gestién conforme a la normativa ambiental.
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83[]/[] del material particulado®

37% del diéxido de azufre

*Referido al total de las emisiones de Refineria Aconcagua
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6.3.2

Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero

Como parte esencial de su sector, Enap Refinerias juega un papel crucial
en la transicién energética de Chile, colaborando con diferentes entida-
des para promover este camino. La gestion de emisiones al interior de la
empresa es fundamental en este objetivo, centrandose en la evaluacion,
gestion y disminucion de las emisiones de gases de efecto invernade-
ro y sus impactos en el cambio climatico a través de sus operaciones
de refineria.

La empresa adopta métodos para medir sus emisiones y estrategias para
mitigar su huella de carbono, asegurando una gestion eficaz y el cum-
plimiento de la legislacion ambiental. Esto se alinea con las politicas de
sostenibilidad y energia del corporativo, incluyendo la implementacion de
proyectos de descarbonizacion, lo cual, queda establecido en el Plan de
Desarrollo y Negocios 2023-2027 de Enap.

Alcance 01 - >

Categoria

Emisiones de gases de efecto invernadero que provienen de fuentes que son
propiedad o son controladas por la empresa. Se trata fundamentalmente de
equipos que consumen combustibles liquidos o gaseosos.

Alcance 02 - >

Categoria

Emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al consumo de
electricidad generada por terceros.

01 Enap Refinerias 02 Liderazgo de Enap Refinerias

03 Estrategia

Las emisiones de gases de efecto invernadero para cada uno de los al-
cances de Enap Refinerias, medidas en toneladas de CO, equivalentes
(tCO,e), son las siguientes:

Categoria GEI por unidad de negocio (MtCO2eq)
Aconcagua Bio Bio Logistica Total
Alcance 1 1.061 1.519 4 2.584
Alcance 2 0 0 3 3
Total 1.061 1.519 7 2.587

Intensidad de emisiones

La ratio de intensidad de emisiones de GEl, se calcula dividiendo las emi-
siones totales de Enap Refinerias por un pardmetro especifico, elegido
segun las caracteristicas de la industria y/o la empresa. Este indicador es
crucial para definir posteriores estrategias de mejora.

De esta manera, Enap Refinerfas implementa rigurosos controles y moni-
toreos para optimizar su gestiéon de emisiones de GEl, empleando indica-
dores claves que reflejan la cantidad de emisiones por unidad de actividad
o produccioén.

04 Capital humano 05 Modelos de negocios
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Filial Unidad 2022 2023 Variacion
Refineria ton CO,eqg/ton crudo 0,185 0,226 Aumento
Aconcagua | procesado 22,2%
Refineria ton CO,eg/ton crudo 0,396 Sin No aplica
Bio Bio procesado informacion
DAO - ton CO, eq/Mm? de 1,125 1,39 Aumento
TMSV producto transportado 23,6%
™Q ton CO, eq/Mm? de 0,175 0,164 | Disminucién
producto transportado 6,3%

En 2023, en Refineria Aconcagua se registré un incremento del 22,2%,
lo cual evidencia una eficiencia operativa menor respecto al ano 2022 en
términos ambientales, al igual que DAO - TMSV que también experimen-
taron un aumento de 23,6%. Por otra parte TMQ disminuyé la ratio de
identidad de emisiones en 6,3%.

Refineria Bio Bio no proporcioné informacion para el afho 2023, lo que
también imposibilita realizar comparaciones con dicho periodo.
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6.3.3

Medidas de descarbonizacion

Medida de des-
carbonizacion

Descripcion

Estrategia para
el desarrollo

de nuevos
combustibles
bajo en carbono

Desarrollo
de energias
renovables

01 Enap Refinerias

La medida anterior implica el
desarrollo de combustibles bajos
en CO,;:

e Estudios H2 azul ERBB

e Co - procesamiento en refinerias
de desechos: plasticos, aceites
usados y neumaticos

¢ Alianzas con principales actores
globales (Chevron, Total, Repsol,
entre otros).

e Estudio potencial retrofit activos
refinerias (reconversion)

e Estudios generacion energias
renovables: plantas solares DAQO,

baterias, generacion en plataformas.

02 Liderazgo de Enap Refinerias

6.4
Gestion energética
en 13s refinerias

Avanzar y aportar de forma responsable en la transi-
cion energética de Chile es todo un desafio y requie-
re el compromiso de diversos actores para su cum-
plimiento. En ese sentido Enap Refinerias, junto a su
corporativo Enap, ha fijado en su Plan de Desarrollo
y Negocios 2023-2027 el objetivo de descarboniza-
cion y roadmap para alcanzar el Net-Zero, el cual esta
considerado dentro del pilar estratégico “Construir
el futuro”

Pero para lograr los objetivos del mencionado Plan, hay
que considerar que la refinacion del petréleo requiere
una gran cantidad de energia, por lo cual resulta vital
realizar una correcta gestion de los consumos energé-
ticos para mantener una operatividad sostenible en el
tiempo. Para ello, la empresa, a través del corporativo
Enap, cuenta con un Sistema de Gestion de Energia,
el cual esté certificado bajo la norma ISO 50001:2018.
El Sistema de gestién de Energia (SGE) comprende:

e Politica Energética

¢ Planificacion Energética

¢ Implementacion y operacion

e Verificacion

- Auditoria interna del SGE.

- Levantamiento de no conformidades,
acciones correctivas.

- Monitoreo, mediciéon y anélisis.

03 Estrategia

04 Capital humano

Para verificar la eficiencia Sistema de Gestién de
Energia y mantener la certificacién, una vez al aho
se realicen auditorfas internas en las unidades de
negocio (ERBB, ERA, R&C Magallanes) y auditorias
externas a cargo de una Casa Certificadora, la cual
acredita una adecuada gestion energética, cum-
pliendo los compromisos adquiridos por la Ley N°
21.305 de Eficiencia Energética, que en su articulo
2 busca promover la gestion de energia.

6.4.1

Politica Energética

La Politica Energética de la empresa, que proviene
del corporativo Enap, establece que la eficiencia ener
gética es uno de los ejes de accion de su plan estra-
tégico, por lo cual asumen el compromiso con la ges-
tion eficiente del uso y consumo de la energia en los
procesos y actividades desarrolladas por la empresa.

La politica aborda los siguientes puntos:

1. Fomentar la eficiencia en el uso de los recursos
energéticos en sus instalaciones y actividades duran-
te todo su ciclo de vida, buscando optimizar el disefo
de sus procesos y operaciones, vy la tecnologia aplica-
da en ellos.
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2. Promover la busqueda y adquisicién de productos y
servicios energéticamente eficientes.

3. Cumplir con la legislacion vigente y con los compro-
misos adquiridos voluntariamente relacionados con el
uso y consumo eficiente de la energia.

4. Establecer metas y objetivos en materia de eficien-
Cia energética que propendan a la mejora continua en
el desempeno energético y la implementacion de me-
jores préacticas energéticas.

5. Establecer y mantener un Sistema de Gestién vy
Control de Energia que permita evaluar y hacer se-
guimiento al cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos, bajo un marco de mejoramiento continuo.

6. Asegurar la disponibilidad de informacion y de los
recursos necesarios para alcanzar las metas propues-
tas en materia de gestion de la energia.

7. Promover la participacion de los trabajadores, pro-

veedores y contratistas en el desarrollo de una ges-
tién responsable en el uso y consumo de la energia.
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6.4.2

Consumo energético dentro de organizaciéon

Para una debida diligencia de la gestion de recursos  cuales son reportados a la Superintendencia de Elec-  Consumo de electricidad, calefaccién, refrigeracion y vapor interno 2023. (GWh)
energéticos de la empresa resulta elemental moni-  tricidad y Combustibles (SEC).
torearlos consumos eléctricos de la organizacion, los

Tipo de consumo Enap Refinerias

Refineria Bio Bio Refineria Aconcagua

El consumo energético interno total 2023 de las refinerias de Bio Bio y Aconcagua proveniente de

fuentes no renovables es de 4.975,99 (GWh).

01 Enap Refinerias

02 Liderazgo de Enap Refinerias

03 Estrategia

04 Capital humano

Consumo energético interno provenientes de fuentes no renovables 2023. (GWh) Electricidad 733,41 306,33
Calefaccion 0,00 0,00
Tipo de combustible utilizado en Enap Refinerias . g
el consumo energético Refrigeracion 0,00 0,00
Energia no renovable Refineria Bio Bio Refineria Aconcagua Vapor 35756 711,54
Petroleo Diésel 2,09 0,00 Total 1.090,97 1.017,86
Propano/butano 20783 4,31
Gasolina 0,00 0,00
Gas Natural 569 66 64784 El consumo interno total de electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor interno 2023 de las
' ' refinerias de Aconcagua y Bio Bio provenientes de fuentes no renovables es de 2.108,83 (GWh).
Gas Combustible 2.131,05 1.412,84
Otro 0,00 0,00
Total (GWh) 2911 2.064,99
El consumo energético interno total 2023 de Enap Refinerias es de 7.084,82 (GWh).2?

?Hay que considerar que algunos consumos de electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor interno provienen de la transformacion de combustibles no
renovables previamente declarados. Para efectos de célculo no existe duplicidad de informacion.
8La empresa no realiza ventas de electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor interno.
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6.4.3

Consumos energéticos fuera de
|Ia organizacién

Respecto a los consumos de energia fuera de la or
ganizacion, a la fecha Enap Refinerias no disponen de
informacién consolidada respecto al consumo energé-
tico fuera de sus operaciones, su sistema de gestion
energética abarca el consumo interno, en donde pue-
den ejercer un control directo y efectuar mejoras tan-
gibles bajo los alcances y metas definidas.

La empresa opera dentro de una cadena logistica ex-
tensa y diversa, caracterizada por su complejidad y la
multiplicidad de actores involucrados. Este contexto
implica desafios significativos para la recopilaciéon y
andlisis de datos precisos sobre el consumo de ener
gla indirecto, especialmente cuando se consideran las
variadas practicas y niveles de reporte entre provee-
dores y socios, ademas la realizacién de supuestos
necesarios para el calculo de este indicador podria
comprometer la precision y veracidad de la informa-
cion reportada.

01 Enap Refinerias

02 Liderazgo de Enap Refinerias

6.4.4

Ratio de
Intensidad energética

Ratio de intensidad energética es un indicador que se
utiliza para llevar un control y monitoreo mas acabado
de la gestion de energia que da cuenta de la eficiencia
del uso energético. Para efectos del de reportabilidad
de Enap Refinerias, el indicador se calcula dividiendo el
consumo energético absoluto (numerador) entre un pa-
rametro especifico utilizado por la industria y la organiza-
cion. Para las refinerfas de Aconcagua y Bio Bio se utiliza
la definicién de productos valiosos (Mm?), que son todos
aquellos cuyo precio de venta es mayor al costo de la
materia prima utilizada en su elaboracién. Se clasifican
en ello la producciéon de gasolinas vehiculares y de avia-
cién, solventes, kerosenes, diésel y asfalto.

Ratio de intensidad energética en Enap Refinerias
durante el periodo 2023.4

Intensidad energética Refineria Refineria
(ratio-indicador) Bio Bio | Aconcagua
(GWh/Mm? producto valioso) 0,95 0,73

Variacion de la ratio de intensidad energética
entre 2023 y 2022

Intensidad energética  Refineria Bio Refineria
(ratio-indicador) Bio Aconcagua

(GWh/Mm?® producto Disminucién | Disminucion
valioso) del 10,3% del 14,9%

4La ratio solo considera el consumo propio de la unidad/instalacién. Se
excluyen consumos fuera de la organizacion.

03 Estrategia 04 Capital humano

6.4.5

Iniciativa de conservacion
o eficiencia energética

Enap Refineria Aconcagua (ERA)

Implementacién de instrumentacion critica para segui-
miento de variables de energia en area de fracciona-
miento ERA.

Los costos efectuados durante el 2023 para este pro-
yecto ascienden a US$500, lo que se ha materializado
a la vez en ahorros hasta el momento de US$247.

Ademas, se trabajo en aumentar la eficiencia energé-
tica de hornos é&rea para procesos fase 1 (TV2 e hi-
drocraqueo HCK) y procesos fase 2 (TV1, COKER y
hidrodesulfuracion HDT).

Para fase 1, los costos efectuados durante 2023 para
este proyecto son de US$1.230, con ahorros hasta el
momento de US$567.

Los costos 2023 para fase 2 son de US$938 y ahorros
de US$242.

05 Modelos de negocios

06 Gestion ambiental

MEMORIA ERSA 2023

07 Anexos

69



ENAP

6.5

Cumplimiento normativo

6.2.1.a

Marco legal de Enap Refinerias

El marco legal y normativo que regula Enap Refinerias
esta definido por aquellas leyes y normas que aplican
a al sector y en particular aquellas definidas para nor
mar a Enap.

Su actual marco legal contempla:

* N° 18.888 (6 de enero de 1990), la cual presenta
modificaciones de la Ley N° 9.618 sobre las
actividades que podra ejercer Enap.

* N° 19.031 (19 de enero 1991), modificaciones
sobre remuneraciones del Directorio de la Empresa
Nacional del Petréleo y de la Empresa Nacional

de Mineria.

* N° 19.657 (7 de enero de 2000), sobre las
concesiones de energia geotérmica.

® N° 21.025 (7 de agosto de 2017), la cual establece
un nuevo Gobierno Corporativo para la Empresa
Nacional del Petréleo.

e Otras.

Las operaciones de Enap Refinerias estan supervisa-
das por varias entidades gubernamentales, incluyen-
do el Ministerio de Energia, la Comisién Nacional de
Energia y la Superintendencia de Medio Ambiente.
Esta supervisién garantiza que las empresas manten-
gan los mas altos estandares de seguridad y sosteni-
bilidad en sus actividades.
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La estructura legal y regulatoria bajo la cual operan
Enap Refinerias guia sus operaciones y refuerza el
compromiso con la ética empresarial. Registrada en
el Registro de Valores, Enap Refinerias esta sujeta a
la fiscalizacion de la Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF), lo que asegura el cumplimiento de las
normativas pertinentes a las bolsas de valores.

Para mas informacion sobre las leyes y regulaciones que
aplican a Ersa, revisar capitulo 5 de la memoria aqui.

6.5.2

Cumplimiento Normativo

La operacion de Enap Refinerias estd centrada en
proporcionar productos y servicios de calidad, velan-
do por el cumplimiento ambiental, laboral y hacia sus
clientes. Dado el alcance de la adquisicién, refinacion
y comercializacién de hidrocarburos, y la importancia
de estas actividades para el pais, la compafia opera
de manera responsable respecto de su entorno y en
conexion con sus grupos de interés.

Cuidado del Medio ambiente

La gestion ambiental de Enap Refinerias se rige por
normativas tales como:

e Constitucién Politica, que garantiza el derecho a un
medioambiente libre de contaminacion.
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e ey N° 19.300, que establece los marcos generales
para la gestion ambiental.

e Codigo de Mineria, que aborda aspectos especificos
de seguridad y medioambiente en la mineria.

e | ey N° 20.417 que crea la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA) para la fiscalizacién ambiental.
e | ey N° 20.551, que regula el cierre de faenas
mineras y su impacto ambiental.

e Ley N° 20.920, que se enfoca en la gestién de
residuos y el fomento al reciclaje.

Numeros asociados a las sanciones ante el incumplimiento de materias ambientales.

Clasificacion 2022
Numero de sanciones ejecutoriadas del Registro Publico Numero de sanciones en Chile 0
de Sanciones de la Superintendencia de Medio Ambiente o , . :

. . S . NuUmero de sanciones en el extranjero 0
de aquel 6rgano equivalente en jurisdicciones extranjeras,
Numero total de multas 0
Numero de programas de cumplimiento aprobados 0
Numero de programas de cumplimiento ejecutados satisfactoriamente 0
Numero de planes de reparacién por dano ambiental presentados 0
Numero de planes de reparacién por dafo ambiental ejecutados satisfactoriamente 0
Numero total de casos de no conformidad relacionados con permisos, estdndares y reglamentos de 0

calidad del agua y que hayan dado lugar a una o varias medidas formales de ejecucion
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2023

0
0
0

70



ENAP

La empresa identifica dentro de sus riesgos el operar
fuera del marco normativo ambiental y desde ahi se
despliegan diversos riesgos para las distintas unida-
des como los de las Refinerias Aconcagua o Bio Bio.
Las unidades reportan cuatro veces al ano a la geren-
cia de Riesgos para centralizar la informacion de sus
riesgos y medidas de mitigacion. Para gestionar las
obligaciones ambientales la empresa cuenta con un
software (SIGEA).

Ademas, la empresa cuenta con una Politica Ener-
gética, aplicable a sus trabajadores, trabajadoras y
contratistas, donde destaca la eficiencia energética
como parte esencial de su estrategia. Esta politica
promueve la optimizacion de recursos, la adquisicion
de servicios y productos eficientes y el cumplimien-
to de normativas sobre consumo energético. En esta
politica la compania se compromete a fijar metas en
eficiencia energética y a mantener un sistema de ges-
tién y control para su seguimiento.

Protegiendo la Libre Competencia

Enap Refinerias implementa una Politica de Libre
Competencia centrada en fomentar una cultura cor-
porativa de acuerdo con la normativa vigente de libre
competencia. Este enfoque subraya del fortalecimien-
to de practicas que aseguren el cumplimiento de es-
tas normas, previniendo conductas anticompetitivas,
como colusiones o practicas abusivas en el mercado.
La empresa también cuenta con guias préacticas de li-
bre competencia, y Manual de libre competencia.

Adicionalmente, la compania se rige por el Decreto

Ley N° 211 de 1973. Esta norma establece las bases
para la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE), encargada
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de supervisar el cumplimiento de las leyes de libre
competencia, e incluye, tanto las funciones y respon-
sabilidades del Fiscal Nacional, como la investigacion
de potenciales infracciones y la representacion del in-
terés general en el ambito econémico.

En los periodos 2022 y 2023, Ersa no presenta sancio-
ne ante el incumplimiento de normativas asociadas a
la libre competencia.

No se evidencian pérdidas monetarias como resultado
de los procedimientos judiciales relacionados con la
fijacion o la manipulacion de los precios.

Proteccion de trabajadoras y trabajadores

Enap Refinerias garantiza el cumplimiento de las nor
mativas laborales y los derechos de sus trabajadoras y
trabajadores mediante la implementacién de su Politi-
ca de Gestién de Personas. Esta politica pone énfasis
en la importancia de un trato justo y equitativo, ase-
gurando el cumplimiento de las normativas laborales.
A su vez, la empresa ha establecido la Politica y Ma-
nual de Diversidad e Inclusién, que busca fomentar un
ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso, valorar la
diversidad de su fuerza laboral y promover la igualdad
de condiciones para todas y todos.

Asimismo, Enap Refinerias promueve la equidad de
género a través de su Politica de Equidad de Géne-
ro, que tiene como objetivo erradicar cualquier forma
de discriminacion y asegurar igualdad de oportunida-
des para hombres y mujeres dentro de la empresa.
Para complementar estos lineamientos, la Politica
Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional, junto
con la Politica Corporativa de Prevencion de Adiccio-
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nes, proporciona un marco para garantizar la seguri-
dad vy el bienestar de todo el personal, tanto propio
como contratado.

e Politica de gestion de personas

e Politica y manual de diversidad e inclusion Enap

e Politica de equidad de género

e Politica corporativa seguridad salud ocupacional

e Politica corporativa de prevencion de adicciones

e Politica corporativa de seguridad y salud ocupacional

En 2023, Ersa fue objeto de acciones de tutela laboral
tanto por colaboradores directos, como por contratis-
tas. Ninguna de las acciones resultdé en sentencias
condenatorias.

Casos de sanciones y montos asociados ante
el incumplimiento de normativas asociadas a
trabajadoras y trabajadores

Categoria 2022 2023
NuUmero de sanciones 1 0
Monto que representaron $1.895.970 0

esas sanciones

Acoso sexual y laboral

Como parte de su Politica de Equidad y Género, Enap
Refinerias ha implementado iniciativas enfocadas,
tanto en la prevencién, deteccién y sancion del acoso
sexual y laboral, asi como también en la deteccién y
prevencion de la violencia intrafamiliar.

Estas acciones buscan erradicar comportamientos
que afecten la dignidad, el desarrollo personal y profe-
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sional, y la calidad de vida de sus trabajadoras y traba-
jadores. Ademas, estas medidas estan disenadas para
promover un ambiente laboral donde prime el respeto
mutuo vy la confianza, contribuyendo a un entorno de
trabajo seguro y saludable para todas y todos.

El proceso de seguimiento de denuncias de acoso la-
boral y sexual:

1. Recepcién de la denuncia a través de la Linea Etica
Directa administrado por la gerencia de Etica y Cum-
plimiento o directamente presentada a la gerencia de
Personas, por escrito. Sila denuncia es recibida por el
primer canal, se analizard su competencia y se deriva-
ra a la gerencia de Personas, en caso de corresponder.

2. Una vez la gerencia de Personas recibe la denuncia,
realiza un andlisis de los requisitos de admisibilidad.

3. Una vez que se declara que la denuncia es admi-
sible, se da curso a una investigaciéon. En su curso,
denunciante y denunciado tienen derecho a ser oidos
y rendir pruebas.

4. Concluida la etapa indagatoria, se formulan car
gos al denunciado quien tendra derecho a descargos,
si corresponde.

5. Posteriormente la organizacion emitird un informe fi-
nal. Este informe contiene las conclusiones de la inves-
tigacion, ademas de las sanciones o medidas que el
investigador recomiende a aplicar, segln corresponda.

Con todo, aquellos casos en que, dada la gravedad de

los hechos constatados, la flagrancia de su ocurrencia
y/o la certeza de los involucrados y su grado de participa-
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cién, existan elementos indubitados de la existencia de una infraccion al Re-
glamento interno de Orden Higiene y Seguridad, o por el contrario es posible
descartar desde ya cualquier infraccién, no serd necesario iniciar investiga-
cién alguna, procediendo a la aplicacion de las sanciones que correspondan.

Al cierre de 2023, se registraron 3 denuncias relativas al acoso sexual o laboral.

Denuncias por acoso laboral y sexual 2023

Denuncias ante la
direccion del trabajo

Denuncias ante la
organizacion

Tipo de denuncia

Denuncias acoso 2 0

laboral

Denuncias acoso sexual 1 0
®

En 2023 no hubo capacitaciones asociadas a materias en
prevencion y deteccion del acoso laboral y sexual. Actualmente
la organizacion se encuentra en proceso de validacion de un
programa de capacitacion estas materias, el que se espera
implementar desde el 2024.

Cuidado de los clientes

Enap Refinerias cumple con las normativas chilenas que aseguran el bien-
estar de sus clientes, dentro de las que se encuentra el Decreto 34 de
2020 del Ministerio de Energia.

Este reglamento estipula medidas de seguridad para la produccioén, refina-
cion, transporte, almacenamiento, distribucién y suministro de combusti-
bles liquidos, centradas en la seguridad del almacenamiento y transporte
de combustibles para proteger a sus clientes. Incluye requisitos rigurosos
para el mantenimiento de tanques, inspecciones periddicas, y normas de
seguridad para camiones de transporte, asi como dispositivos especificos
en zonas con Planes de Prevencion y/o Descontaminacion Atmosférica.
Estas normativas garantizan la seguridad y el bienestar de los clientes en
el manejo y suministro de combustibles.

Adicionalmente, la relevancia de la relacion y cumplimiento de Enap con
sus clientes es abordada en la Politica de Sostenibilidad y Cédigo de Eti-
ca, estableciéndose como un grupo de referencia fundamental para su
continuidad operativa y con el que se declara el compromiso de mantener
relaciones de confianza, excelencia, transparencia y buena fe.

En los periodos 2022 y 2023, Ersa no presenta casos sanciones asocia-
dos al incumplimiento de normativas asociadas a clientes, ni casos de
filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes.
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6.5.3

Casos relacionados

Nuameros de casos y montos en multas asociados al
incumplimiento significativos de la legislacion y las normativas

Clasificacion 2022 2023
Casos que derivaron en multas 1 3
Casos que derivaron en sanciones 0 0
no monetarias

Casos sometidos a resolucion 0 3

de litigios

e Ersa no presenta casos de incumplimiento de normativas o cédigos
voluntarios (internos de la empresa) relativos a los impactos en la salud
y seguridad de los productos y servicios, en los periodos 2022 y 2023.

e Ersa no presenta casos de incumplimiento relativos a la informacion y
etiquetado y marketing de producto, ni a otro tipo de incumplimientos en
los periodos 2022 y 2023.
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6.6

Gestion de transparencia

6.6.1

Etica empresarial

La responsabilidad de mantener el compromiso con la
transparencia, ética y cumplimiento en Enap Refine-
rias recae en la gerencia corporativa de Etica y Cum-
plimiento, la gerencia de Auditoria y el comité de Eti-
ca, todas correspondientes a la matriz de Enap. Estos
organos rinden cuentas directamente al Directorio e
instan a los trabajadores y trabajadoras a actuar con
integridad y lealtad. Ademaés el Directorio cuenta con
un secretario y consejero legal directo.

La gerencia de Etica y Cumplimiento, ademaés, lidera
programas enfocados en la prevencion, deteccion vy
monitoreo de brechas éticas, incluyendo la implemen-
taciéon de modelos de prevencion de delitos y la pro-
mocién de buenas practicas y estandares éticos.

La gerencia de Auditoria, en tanto, supervisa los pro-
cesos de auditoria interna, mediante la evaluacién de
riesgos estratégicos y la contribucién a la eficiencia
y rentabilidad de la empresa. Ademas, garantiza la
disponibilidad de informacién precisa y objetiva, cum-
pliendo con las normativas gubernamentales y fomen-
tando el desarrollo sostenible.

El Comité de Etica y Cumplimiento, por su parte, se
ocupa de las violaciones a politicas y procedimien-
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tos, asegurando la conformidad con las normativas
éticas. Asimismo, establece medidas de correctivas,
reforzando el compromiso con la ética organizacional
y el cumplimiento.

Adicionalmente, Enap Refinerias cuenta con la Politica
de Gestiéon de Terceros y el Procedimiento de Interac-
cion con funcionarios publicos, que garantizan la trans-
parencia en las interacciones empresariales.

6.6.2

Cédigo de Etica

Enap Refinerias se rige por un Cédigo de Etica que
fortalece su cultura organizacional y que pone énfasis
€en un compromiso ético con el respeto a la dignidad
humana como su valor fundamental. Este cédigo guia
la toma de decisiones vy la conducta diaria de todas y
todos los integrantes de la empresa, asegurando una
interaccién responsable con sus grupos de interés.

El Codigo de Etica se enfoca en el respeto a la confi-
dencialidad de la informacién y el estricto cumplimien-
to de las leyes y normativas aplicables. La difusion de
este codigo se realiza a través de diversos canales
para garantizar su conocimiento y entendimiento por
parte de los integrantes de la compania, incluyendo a
quienes conforman el Directorio y a los trabajadores y
trabajadoras, especialmente durante el programa de
induccién corporativo para las personas que recién se
incorporan a Enap Refinerias.
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Modelo de prevencidn de delitos

Enap Refinerias ha implementado un Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD), alineado con la Ley
N° 20.393. Este modelo constituye un sistema in-
tegral que abarca la organizacién, administracion vy
supervisién, con el fin de prevenir, evitar y detectar
la comision de delitos tales como lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho a funciona-
rios publicos, entre otros. EI MPD incorpora politicas
y procedimientos continuamente actualizados para
asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes.
Su alcance se extiende a todas las operaciones de la
compania y sus filiales, fortaleciendo asi la cultura de
integridad y transparencia en la empresa.

La implementaciéon del MPD es un proceso continuo
que incluye gestién y monitoreo, integrando contro-
les y actividades diversas. Este enfoque garantiza
que todas las operaciones se realicen bajo los mas
altos estandares éticos vy legales. La politica del MPD
establece directrices claras y principios fundamenta-
les para su implementacion y actualizacion, asegu-
rando el compromiso constante de la empresa con el
cumplimiento normativo y la prevencion de activida-
des delictivas.
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Nueva ley de delitos econdmicos

En 2023 se promulgdé en Chile la Ley N° 21.595 de
Delitos Econémicos, la cual sistematiza los delitos
economicos y contra el medioambiente. Esta ley
establece categorias especificas de delitos, regula
las penas aplicables y presenta penas sustitutivas.
En respuesta a esta nueva legislacion, Enap Re-
finerias ha dedicado esfuerzos durante el ano en
la actualizacién de su programa de cumplimiento,
poniendo énfasis en la prevencion y gestion de de-
litos. Esta actualizacion resalta la importancia de
la responsabilidad penal de las personas juridicas,
considerando las implicancias financieras, reputa-
cionales y legales de tales infracciones.

La adaptacion al nuevo marco legal involucra una
revision exhaustiva de la matriz de riesgos y el for-
talecimiento de los controles internos, abarcando
areas criticas como la libre competencia, derechos
humanos, integridad corporativa y proteccién de
datos. Este proceso de renovacion apunta no solo
a cumplir con la normativa vigente, sino también
a proteger y valorar el trabajo diario de sus traba-
jadoras y trabajadores. Con la aprobacion del pro-
grama actualizado, se prevé su implementacion
efectiva a lo largo de 2024.
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6.6.4
Canal de consultas y denuncias: Linea
Etica Directa y Enap Responde

Enap Refinerias cuenta con un canal disponible en la web institucional,
la intranet, correo electrénico o teléfono, denominada “Linea Etica Direc-
ta” gestionada por gerencia de Etica y cumplimiento, que corresponde a
una herramienta para trabajadores y trabajadoras, proveedores, contratis-
tas, comunidades y otros terceros que lo requieran, incluso de manera
anénima si asi lo estiman, que revisa las denuncias asociadas a incum-
plimientos al Cédigo de Etica de la organizacién. Todas las consultas o
denuncias son debidamente recibidas y analizadas de forma confidencial,
con un procedimiento que resguarda el debido proceso El software que
da soporte a la Linea Etica Directa es administrado por una organizacion
externa a la empresa.

Ademas, la empresa cuenta con la herramienta “Enap Responde’ canal
para la recepcion y analisis de consultas y denuncias de los grupos de
interés tales como proveedores, clientes, miembros de las comunidades,
entre otros. Este canal es operado independientemente por la Fundacion
Generacion Empresarial, asegurando medidas de seguridad y confiden-
cialidad de quienes escriben. En 2023 este canal fue actualizado, por lo
que la empresa llevd a cabo un plan de difusién en terreno y capacita-
ciones dirigido a las personas de la empresa, extendiendo su alcance e
involucramiento. Es de caracter confidencial y/o anénimo.

Puedes ingresar a la Linea Etica Directa ingresando a https://enap.ines.cl/enap/
formulario/ y a Enap responde ingresando a https://www.enap.cl/enap-responde.
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7.1

Declaracion de
responsabilidad

Los senores Directores y gerente general de la Enap Refinerias S. A.
(Ersa) a continuacion, y de manera individual, bajo juramento, se declaran
responsables respecto de la veracidad de toda informacién en el presente
Reporte Integrado 2023, que cumple con los estandares requeridos por la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

Patricio Farfan Gloria Maldonado F. Andrés Rebolledo S. José Mardones S.

(Gerente general Refinerias) (Presidenta del Directorio) (Director) (Director)

12.449.447-8 6.446.537-6 8.127.608-0 5.201.915-k

Laura Albornoz P Rodrigo Manubens M. Rodrigo Azécar H. Nolberto Diaz S.

(Directora) (Director) (Director) (Director)

10.338.467-2 6.575.050-3 6.444.699-1 8.469.685-4
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7.2

Acerca de la memoria

integrada de Enap
Refinerias 2023

La Memoria Anual Enap Refinerias cubre el periodo
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023.

La responsabilidad de la aprobacion final del informe
recae en el Directorio de Enap Refinerias. En términos
de responsabilidad, los altos ejecutivos, en concor
dancia con el Directorio, estan encargados de formu-
lar, aprobar y actualizar las declaraciones de misién,
vision, valores, estrategias, politicas y objetivos que
se relacionan con los aspectos econdmicos, ambien-
tales y sociales de la empresa.

e No existe reexpresion de la informacion entregada
por las areas de la empresa.

¢ | a informacién presentada en este reporte corres-
ponde a Enap Refinerias y parte de su reportabilidad
abarca la informacion de su corporativo Enap.

.\
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Anexos por capitulo
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Anexos Capitulo 1 Impulsar el futuro energético sostenible del pais

Participacion accionaria de los directores de Enap 2022 y 2023

Participacion accionaria de ejecutivos principales 2022 y 2023

Directores/as 2022 2023 Directores/as 2022 2023
Gloria Isabel Maldonado Figueroa 0% 0% Patricio Farfan Bérquez 0% 0%
Andrés Ignacio Rebolledo Smitmans 0% 0% Jorge Santander Jara 0% 0%
José Luis Mardones Santander 0% 0% Yasna Ross Romero 0% 0%
Laura Elvira Albornoz Pollmann 0% 0% Rodrigo Vivallos Sdnchez - 0%
Rodrigo Manubens Moltedo 0% 0%
Rodrigo Cristébal Azécar Hidalgo 0% 0%
Nolberto Javier Diaz Sédnchez 0% 0%
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Anexos Capitulo 2 Liderazgo Responsable para el Futuro

Indicadores de incidentes de seguridad de procesos

Indicador

Definicion

Calculo

Ersa
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2023

indices de sucesos de seguridad de procesos
de nivel 1

indices de sucesos de seguridad de procesos
de nivel 2

indices de desafios de seguridad de procesos
de nivel 3

01 Enap Refinerias

Un incidente de pérdida de contencion con gra-
ves consecuencias, incluyendo lesiones, victi-
mas mortales, ingresos hospitalarios, evacua-
ciones comunitarias, incendios o explosiones
con costos significativos, descargas peligrosas
a la atmosfera y liberaciones de materiales que
superan umbrales especificados en estandares
industriales, como ANSI/API RP-754.

Un incidente de pérdida de contencion de
nivel inferior con consecuencias menores, no
categorizado como nivel 1. Incluye lesiones re-
gistrables, incendios o explosiones con costos
superiores a 2,500 ddlares, vertidos peligro-
sos de PRD vy liberaciones de materiales que
excedan los umbrales establecidos por ANSI/
API RP-754.

Una situacion de desafio de seguridad de nivel
3 implica defectos internos en sistemas de
seguridad con consecuencias por debajo de
umbrales de impacto de pérdida de contencion
primaria de niveles 1y 2.

Incluye activaciones no manuales de sistemas
de seguridad, violaciones de limites de ope-
racion segura, inspecciones fuera de limites
aceptables e incidentes casi ocurridos evitados
por circunstancias.

02 Liderazgo de Enap Refinerias 03 Estrategia

(recuento total de incidentes de pérdida de
contencion de nivel 1/ total de horas trabaja-
das de colaboradores y contratistas) x 200.000

(recuento total de incidentes de pérdida de
contencién de nivel 2 / total de horas trabaja-
das de colaboradores y contratistas) x 200.000

(recuento total de incidentes de pérdida de
contencion de nivel 3/ total de horas trabaja-
das de colaboradores y contratistas) x 200.000

04 Capital humano

05 Modelos de negocios

0.0665

0.0831

41.530

06 Gestién ambiental

07 Anexos

0%

0%

0%
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Anexos Capitulo 5 Modelo de Negocio

Filiales y coligadas

Gas de Chile S.A. Forenergy S.A.

Tipo sociedad Sociedad Anénima Tipo sociedad Sociedad Anénima

Ubicacion Las Condes, Region Metropolitana, Chile. Ubicacion Santiago, Chile.

R.U.T. 96.694.400-5 R.U.T. 76.932.370-8

Objeto social Industrializar, elaborar, refinar, mezclar, envasar, comprar, vender, almacenar, transportar, distri- Comentario La sociedad se encuentra en proceso de liquidacion

buir, comercializar, importar, exportar, e intermediar toda clase de combustibles derivados de hi-

o C - . o
drocarburos y sus productos, y en especial gas natural en cualquiera de sus formas o estados. % Participacién directa e indirecta de Enap Refinerias 40%

Relacion comercial
Contrato
significativo
Gerente general

Presidente del

Comercializadora de GLP

Contrato de arrendamiento de areas de acopio y de prestacion de servicios de envasado de gas
licuado de petréleo en cilindros en DAO San Fernando y Linares.
Contrato de prestacién de servicios profesionales.

Patricio Pérez Cotapos

Patricio Pérez Cotapos

Directorio
Directores Andrés Rebolledo José Mardones Laura Albornoz Rodrigo Manubens
Smitmans Santander Pollmann Moltedo
Rodrigo Azocar Nolberto Diaz
Hidalgo Sénchez
Patrimonio Capital suscrito Utilidad (Pérdida) % del total % Participacion

MUS$

y pagado

MUS$

de activos directa e indirecta

3.328

01 Enap Refinerias

1.896

02 Liderazgo de Enap Refinerias

-304

03 Estrategia

0,05% 95%

04 Capital humano

05 Modelos de negocios

06 Gestién ambiental
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Hechos esenciales
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Santiago, 10 de abril de 2023.

HECHO ESENCIAL
ENAP REFINERIAS S.A.
Inscripcion en el Registro de Entidades Informantes N° 95

Ref. Comunica convocatoria a Junta de Accionistas.

Sefiora

Solange Berstein

Presidenta

Comisién para el Mercado Financiero
PRESENTE

De mi consideracion:

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 9° y 10° inciso segundo de la Ley de
Mercado de Valores y de las Normas de Caracter General N°30, 364 y 435 de esta
Comision, y estando debidamente facultado, cumplo con informar a usted en caracter de
hecho esencial que, por acuerdo del Directorio de ENAP Refinerias S.A. (‘ERSA”) se ha
citado a Junta Ordinaria de Accionistas, a celebrarse de forma telematica, a través del
software Cisco Webex, el dia lunes 24 de abril de 2023, a las 10:00 horas, en Av. Apoquindo
2929, piso 12, comuna de Las Condes.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 75 y 76 de la Ley de Sociedades Anénimas, la
Memoria Anual, los Estados Financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2022, incluyendo el dictamen de los Auditores Externos y sus notas
explicativas, asi como la informacion de todas las materias sobre las cuales se tomara
acuerdo durante la Junta de Accionistas, se encontraran a disposicion de los accionistas en
el sitio web de la sociedad: www.enap.cl

Lo anterior, sin perjuicio de la entrega de la respectiva documentaciéon de manera directa e
institucional a los Accionistas de la sociedad.

La Junta Ordinaria de Accionistas tendra por objeto conocer y pronunciarse sobre las
siguientes materias:

1. Palabras de inicio de la Sra. Presidenta del H. Directorio ERSA.
2. Cuenta del Sr. Gerente General ERSA.

3. Aprobacion del balance general, estados financieros, memoria e informe de los
auditores externos correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022.

4. Distribucion de utilidades o examen de las pérdidas de la sociedad.

5. Designacién de la empresa de auditoria externa y clasificadoras de riesgo para el
ejercicio 2023.
6. Informacién sobre acuerdos del H. Directorio relativo a actos y contratos de la

sociedad regidos por el capitulo XVI de la Ley N° 18.046.

7. Designacion miembros del Directorio.
8. Determinacion del periddico en el cual la sociedad hara sus publicaciones; y
9. Otras materias de interés social que legalmente sean de su competencia.

Sin otro particular, me despido muy atentamente,

Gerente General

ENAP Refinerias S.A.

Santiago, 24 de abril de 2023.
HECHO ESENCIAL
ENAP REFINERIAS S.A.
Inscripcion en el Registro de Entidades Informantes N°95

Ref. Junta Ordinaria de Accionistas ENAP Refinerias S.A.
Sefiora
Solange Berstein
Presidenta
Comision para el Mercado Financiero
PRESENTE
De mi consideracién:
En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 9° y 10° inciso segundo de la Ley de Mercado
de Valores y de las Normas de Caracter General N°30 y 364 de esta Comisién, y estando
debidamente facultado, cumplo con informar a usted en caracter de hecho esencial que en la
Junta Ordinaria de Accionistas de ENAP Refinerias S.A. (‘ERSA”) celebrada el dia de hoy, se
adoptaron, entre otros, los siguientes acuerdos:

1. La aprobacién del Balance General, Estados Financieros, Memoria e Informe de los
Auditores Externos correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022.

2. Lano distribucion de utilidades dada la existencia de pérdidas acumuladas de la sociedad,
las cuales seran cubiertas, en parte, por las utilidades del ejercicio 2022.

3. Ladesignacion de la empresa de auditoria externa para el ejercicio 2023.

4. Latoma de conocimiento sobre acuerdos del H. Directorio relativo a actos y contratos de la
sociedad regidos por el capitulo XVI de la Ley N° 18.046.

5. La designacion de los miembros del Directorio.
6. La determinacion de la dieta de los Directores.
7. La designacion del periddico en el cual la sociedad hara sus publicaciones.

Copia integra del acta con el detalle de los acuerdos tomados y otras materias tratadas por la
Junta sera remitida oportunamente via SEIL a la Comision que Ud. preside.

Sin otro particular, saluda muy atentamente a usted,

Gerente General
ENAP Refinerias S.A.
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