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l.- INTRODUCCION

En cumplimiento de los deberes de direccion y sugién, el grupo de empresas de la
Empresa Nacional del Petroleo, estdE®AP, ENAP Refinerias S.A. y ENAP Sipetrol
S.A, en adelantENAP, ha implementado uModelo de Prevencion de Delitgsque
consiste en un sistema de organizacion, adminiGtrag supervision disefiado para
prevenir, evitar y detectar principalmente lostdslidelavado de activos, financiamiento
del terrorismo y cohechoa funcionarios publicos, nacionales o extranjenosdiante la
gestion y monitoreo de diferentes controles, praggsactividades expuestas a la comision
de tales delitos, conforme a lo dispuesto en |a26:$93.

1.- Aspectos Generales.

La Ley N° 20.393 regula la responsabilidad penallade personas juridicas en Chile,
respecto de los delitos de lavado de activos, Giaamento del terrorismo y cohecho a
funcionarios publicos, nacionales y extranjerosnaaambién el procedimiento para la
investigacion y establecimiento de tal responsadulj la determinacion de las sanciones
procedentes y la ejecucion de éstas.

Conforme a lo dispuesto en dicha ley, las persqumédicas son penalmente responsables
de los delitos antes sefialados, cuando son comaetitkrta e inmediatamente en su interés
0 para su provecho, por personas que realicenigadies de administracion y supervision

(como sus duefios, controladores, responsablesitigfes principales y representantes), y

por las personas naturales que estén bajo la gireccsupervision directa de aquellos,

siempre que la comision del delito fuere consedaeel incumplimiento de tales deberes

de direccidn y supervision.

No obstante, la ley exime o atenua la responsabiljgenal a las personas juridicas que
implementen oportunamente un Modelo de Prevencgbelitos, esto es, un modelo de
organizaciéon, administracion y supervision paras@n@, evitar y detectar la comision de
los delitos antes sefalados, caso en el cual ladegidera que los deberes de direccién y
supervision se han cumplido, lo que constituye exienente o atenuante de la eventual
responsabilidad penal de la Empresa, segun el caso.

Es importante sefialar que las personas juridica®m@enalmente responsables cuando las
personas naturales antes indicadas hubieren camdatidelito exclusivamente en ventaja
propia o a favor de un tercero, caso en el cua ssdponden penalmente las personas
naturales que participaron en el delito.

2.- Otras Fuentes Legales.

En Chile no hay un solo cuerpo normativo que tijpié los delitos o fraudes corporativos,
sino que éstos se encuentran dispersos en diessas como el Codigo Penal, Codigo




Tributario, Ley de Mercado de Valores (18.045), ldey Sociedades Anonimas (18.046),
Ley General de Bancos (DFL N° 3), Ley de Delitosoimaticos (19.223), Ley de
Propiedad Industrial (19.039), Ley de Propiedaéléutual (17.336), Ley de la Unidad de
Andlisis Financiero (19.319), Ley de Control demas (17.798), Ley que sanciona el
trafico ilicito de estupefacientes y sustanciacqisdpicas (19.366), Ley que determina
conductas terroristas (18.314), Decreto Ley N°@.1973 sobre Libre competencia, y Ley
20.417 sobre Medio Ambiente, entre otros. Por feléonecesario efectuar una revision de
tales cuerpos normativos con el fin de identifiear distintas figuras penales que tipifican
estos “delitos corporativos”.

Pero no basta con identificar las normas legalestigifican esta clase de delitos, sino
gue es necesario identificar las conductas deaigsg podrian cometerse dentro de cada
subproceso de la empresa, en el marco de los nmaicis tipos penales, considerando el
giro y la naturaleza juridica de ENAP vy sus filglpara lo cual se ha recurrido al “arbol de
fraudes corporativos” de la Asociacion de Examimeslale Fraudes Certificados (ACFE)
de EE.UU.

No obstante, nos concentraremos en los subprocesioss de ENAP; en los que exista
un riesgo inherente de nivel medio o alto de oawwieede alguno de tales delitos.




ll.- MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El modelo se encuentra construido sobre cuatroggifandamentales:

1.- Definiciones del Modelo de Prevencion.

2.- Sistema de Prevencion de Delitos.

3.- Metodologia para la identificacion de riesgaomgtroles.
4.- Revisiones preventivas.

1.- Definiciones del Modelo de Prevencion

a) Elementos del Modelo de Prevencion.

Con el fin de cumplir con sus deberes de direcgidéapervision, el Directorio de ENAP ha
acordado implementar un Modelo de Prevencién déd3elestableciendo su desarrollo e
implementacion, a través de los siguientes elemsento

I.- Designacion del Encargado de Prevencion de Diels y oficial de cumplimiento de
ENAP.

El Directorio de ENAP ha designado formalmente abEmtargado de Prevencion de
Delitos y Oficial de Cumplimienta en adelante eEncargada es decir, a una misma
persona que concentra ambas funciones, conformeliaduesto en la Ley 20.393 y la Ley
19.913 respectivamente. De acuerdo a la estruotgamnizacional de ENAP el Encargado
serd la misma persona que ejerza el cargo de ®@emamt Compliance (Etica y
Cumplimiento).

Asimismo, le ha conferido la autonomia (bajo laedefencia funcional del Directorio, a
través del Comité de Auditoria) y las facultadg$atsedas en la Ley 20.393, con el fin de
adoptar, implementar, administrar, supervisar wrdifr en la Empresa un modelo de
prevencion de delitos de lavado de activos, firmm@nto del terrorismo, cohecho a
funcionarios publicos, nacionales y extranjerostrps delitos corporativos; implementar
las politicas y procedimientos relacionados a ladoota ética en el desarrollo de los
negocios; velar por la difusién y cumplimiento dée$ politicas y procedimientos, como
también de los valores y principios, en coordinacidon las demas é&reas de la
administracion de la empresa; y también encargisecibir e investigar las denuncias de
delitos y faltas a la ética.

El nombramiento del Encargado de Prevencion ded3eli Oficial de Cumplimiento, en

adelante el Encargado, ha sido aprobado formalnpamtéos directorios de ENAP, ENAP

Refinerias S.A. y ENAP Sipetrol S.A. Dicho nombrantd es valido formalmente para
todas éstas y asi se implementara el Modelo deeRe#n de Delitos en forma uniforme a
todo el grupo de empresas ENAP.




La responsabilidad de adoptar, implementar, adinaémjssupervisar y actualizar el Modelo
de Prevencion de Delitos, corresponde conjuntanedribérectorio (a través del Comité de
Auditoria) y al Encargado. La Administracion destapresa, a su vez, debe prestar toda la
colaboracién para la mejor y mas oportuna impleawan y desarrollo del Modelo.

ii.-Definicion de medios y facultades del Encargadde Prevencion.

El Directorio y las areas de administracion de rigpeesa le entregan al Encargado, los
medios suficientes para el desempefio de sus fiexiohkdemas, le otorgan recursos
suficientes para diseinar, adoptar, implementafundir en el grupo de empresas ENAP, el
Modelo de Prevencion de Delitos. Las facultadesyios del Encargado son:

* Su designacion, nombramiento y revocacion debefsetuada por el Directorio.

« Cuenta con autonomia respecto de la Administrad®a empresa, al depender
funcionalmente del Directorio, a través del CondiéAuditoria.

« Tiene acceso directo, irrestricto y confidenci# anformacién de la empresa, a fin
de cumplir con las responsabilidades asignadas.

 Tiene acceso directo al Directorio de ENAP y suemfiros, para informar
oportunamente de las medidas y planes implementadad cumplimiento de su
cometido y para rendir cuenta de su gestion y taparlo menos semestralmente.

* EI Directorio garantizard los recursos econdmicaredios materiales necesarios
para que realice adecuadamente sus labores, edam@adn al tamafio y capacidad
econdmica de la Empresa.

iii.- Implementacion del sistema de prevencion dedditos.

El Encargado en conjunto con la administracidnaderpresa implement6 un sistema de
prevencion con el objetivo de reducir la ocurrerdgadelitos, a través de las siguientes
actividades:

* Se identificaron todos los procesos y subprocesda dmpresa.

* Se identificaron las actividades de la empresaitiebs o esporadicas, en cuyo
contexto se genera o incrementa el riesgo de comde los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohechairacfonarios publicos, nacionales
y extranjeros, y otros delitos corporativos, dexgacada subproceso.

¢ Se evalud la probabilidad de su ocurrencia y l&rdghacion de los efectos que
derivarian de ellos, utilizando tablas de impacprgbabilidad.

* Se revisaron, evaluaron, disefiaron e implementaprocedimientos y controles
que mitiguen en forma suficiente tales riesgos, @dambién para supervisar y
monitorear tales procedimientos y controles coimatle corregirlos y actualizarlos
periodicamente, frente a cambios internos y exgerno

* Se establecieron politicas y procedimientos derab(generales y especificos) que
permiten a las personas que intervienen en lavidadies o procesos antes




indicados, programar y ejecutar sus tareas o laltgaina manera que prevenga la
comision de los mencionados delitos.

« Se identificaron los procedimientos de adminis@macy auditoria de los recursos
financieros, a fin de prevenir su utilizacion es ttelitos antes sefialados.
 Se estableci6 un procedimiento de denuncia y destigacion de conductas
sospechosas que puedan constituir delitos.
¢ Se estableci6 que se debera incorporar esta neetii Modelo de prevencién a:
» Los contratos de trabajo de todos los trabajaddeeSNAP, incluidos sus
MAaximos ejecutivos.
» Los contratos de prestacion de servicios de todssptoveedores de la
Empresa.
» Los Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Segdri

iv.- Supervision del modelo de prevencion de deligo

El Encargado, en conjunto con la AdministracibnadEmpresa, debera establecer métodos
para la aplicacion efectiva del modelo de preveangiGu supervision a fin de detectar y

corregir sus fallas, asi como actualizarlo de atmerl cambio de circunstancias de la

empresa.

Para tal efecto, el Encargado puede realizar detis de monitoreo detalladas en la
Matriz de Riesgo de Delitos de ENAP, con el apogootras areas de la organizacion,
siempre que dichas areas no estén involucradasamtividad a ser revisada.

v.- Certificacion del Modelo de Prevencion de Delis.

La Empresa puede obtener la certificacion del Mmdel Prevencion de Delitos de parte de
un organismo externo registrado para tal efectdaesuperintendencia de Valores y
Seguros, en conformidad a la normativa establguitla estos efectos por el mencionado
organismo fiscalizador (NCG N° 302 de la SVS, adh$&25/01/2011).

b) Conceptos Generales:

Canales de Denuncia y Consul®on los medios a través de los cuales los fundmnde
ENAP o terceros pueden realizar denuncias o casswéh forma directa o andénima, sobre
alguno de los hechos indicados en el punto anfexonetidos por trabajadores, ejecutivos,
directores, contratistas y proveedores de la Emprespor terceros. Estos canales se
encuentran especificados en el Procedimiento dedg&m e Investigacion de Denuncias y
deben asegurar su confidencialidad. ENAP conteogi#o canal principal la linea “ENAP
Responde”.




Codigo de Etica:Guia que contiene los comportamientos que la Erapespera de sus
funcionarios, y de los terceros con los que reaizes negocios, los que se basan en los
valores y principios de ENAP y en su compromiso rdantener practicas éticas y
respetuosas de la legislaciéon vigente. Fue puldieadENAP en Agosto de 2012.

Cohecho a Empleado Publico Extranjer€omete este delito el que ofreciere, prometiere
o diere a un funcionario publico extranjero, undfeio economico o de otra naturaleza, en
provecho de éste o de un tercero, para que raal@eccion o incurra en una omisiéon con
miras a la obtencidon o mantencion, para si u deaualquier negocio o ventaja indebidos
en el &mbito de cualesquiera transacciones intemaes; o el que ofreciere, prometiere,
diere o consintiere en dar el aludido beneficia duncionario publico extranjero por haber
realizado o haber incurrido en las acciones u @més sefaladas.

Cohecho Activo a Empleado Publico NaciéghaComete este delito el que ofreciere o
consintiere en dar a un empleado publico nacionddaneficio econémico, en provecho de
éste 0 de un tercero, para que realice las accomesirra en las omisiones sefialadas en el
punto anterior, o por haber realizado o haber naoien ellas.

Cohecho pasivo de Empleado Publico NaciBn@&omete este delito el empleado publico
nacional que solicita, exige o acepta recibir mayaterechos que los sefialados para su
cargo o un beneficio econdmico para si 0 un terqeaoa ejecutar o haber ejecutado un
acto propio de su cargo en razon del cual no Enestfialados derechos; por omitir o haber
omitido un acto debido propio de su cargo; por wgco haber ejecutado un acto con
infraccion a los deberes de su cargo; o por conuetelelito funcionario4.

Delito: Es toda accién u omisién voluntaria penada poeh L
Financiamiento del Terrorisnt Comete este delito el que por cualquier mediocthre
indirectamente, solicite, recaude o provea fondwsla finalidad de que se utilicen en la

comisién de delitos terroristas.

Lavado de Activdd Comete este delito el que de cualquier forma ocultlisimule el
origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas que provienen, directa o

1 El delito de cohecho o soborno a empleado publicragjero se encuentra tipificado en el articuld 2l Cédigo
Penal.
2 E| delito de cohecho activo 0 soborno a empleadidigninacional se encuentra tipificado en el atti@60 del Cédigo
Penal.

8 El delito de cohecho pasivo de empleado publicionat se encuentra tipificado en los articulos 248 bis y 249 del
Cddigo Penal.

4 Delitos funcionarios como malversaciéon de caudal@slicos, fraude al fisco, negociacién incompatilitéfico de
influencias, uso de informacién privilegiada, cdi®cinfidelidad en la custodia de documentos, ¢idla de secretos,
agravios a derechos y garantias constitucionak® etros.

5 El delito de financiamiento del terrorismo se emtreetipificado en el articulo 8° de la Ley N° 1843

® El delito de lavado de activos se encuentra tigificen el articulo 27 de la Ley 19.913.




indirectamente, de la perpetracion de hechos c¢otigtis de delitos como tréafico ilicito de
drogas, terrorismo, trafico de armas, fraude agtados financieros, obtencion de créditos
bancarios mediante la presentaciéon de antecedéalt®ss, malversacion de caudales
publicos, fraude al fisco y cohecho, entre otrodien que a sabiendas de dicho origen,
oculte o disimule estos bienes. También comete @sliéeo el autor de alguna de las
conductas antes descritas que no ha conocido gtrorle los bienes por negligencia
inexcusable. Finalmente, comete este delito elaglggiera, posea, tenga o use los referidos
bienes, con animo de lucro, cuando al momentodakires ha conocido su origen ilicito.

2.- Sistema de Prevencion de Delitos.

El sistema de prevencion de delitos se basa peahmgnte ena) Las responsabilidades
del Encargado de Prevencion de Delitos; b) Las avidades que debe desarrollar el
Encargado para ejercer las responsabilidades estauidas por la ley; c) Las
herramientas para el desarrollo de sus funcionesd) El apoyo de la administracion de
la empresa.

Responsabilidad del Encargado de
Prevencion de Delitos

Prevencion Deteccion Correccion Monitoreo
Recepcion e Identificacion y "
Py g . Revisiones
Investigacion de Evaluacion de Riesgos .
) ) Preventivas
Denuncias de Delitos

Apoyo de la Administracion




a) Responsabilidades del Encargado de Prevencion delibes:

Vi.

Vii.
Viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Debe ejercer su rol conforme a las facultades wigfgnpor el Directorio y lo
dispuesto en la Ley N° 20.393.

Debe determinar, en conjunto con la administrad@éma Empresa, los recursos
econdémicos y medios materiales necesarios pamesehtpefio de sus funciones.
Debe implementar y operar en forma efectiva el Nm@eloptado por ENAP,
como también documentar y custodiar la evidenclativa a su efectiva
aplicacion.

Debe efectuar la difusion del Modelo en todos Isimraentos de ENAP, para
gue todos los funcionarios y los terceros con agseraliza sus negocios, lo
conozcan, cumplan y se comprometan con su efeapiv@acion.

Debe supervisar y evaluar permanentemente la &igacigencia del Modelo,
como también de sus politicas y procedimientosntérea cambios de
circunstancias que se produzcan tanto al intereotadEmpresa, como en la
legislacion vigente, informando al Directorio sobaenecesidad y conveniencia
de su correccion y actualizacién.

Debe velar y fomentar que los procesos y activisdadeernas de la Empresa
cuenten con controles efectivos de prevencion dieostey debe mantener el
registro de evidencia del cumplimiento y ejecualértales controles.

Debe administrar el canal de denuncias.

Debe tomar conocimiento, analizar e investigar teitaacion inusual o
sospechosa y, de considerarlo necesario, elevasel al Comité de Auditoria
y/o al Directorio cuando corresponda, junto corat@documentacion y demas
antecedentes recabados.

Debe procurar que se persigan y hagan efectivasspsnsabilidades derivadas
del incumplimiento del Modelo o de la comision declmos constitutivos de
delitos.

Debe participar activamente en las denuncias, Hagre demandas,
investigaciones y juicios que ENAP decida emprecdarrelacion a los delitos;
y aportar todos los antecedentes que haya recabgde mantenga en su poder
en razon de su cargo.

Debe reportar al Directorio, a través del Comité Aladitoria, al menos
semestralmente y/o cuando las circunstancias lo rieame sobre el
funcionamiento del Modelo, las denuncias que regibal resultado de las
investigaciones que realice, para efectos de datarrias sanciones, acciones y
medidas que correspondan.

Debe reportar de forma inmediata al PresidenteCaehité de Auditoria o al
Presidente del Directorio de aquellos hechos, @itnas y/o denuncias que sean
constitutivos de delitos.

Debe prestar amplia colaboracién en el procesoeddficacion del Modelo,
realizado por un organismo externo inscrito endpeBintendencia de Valores y
Seguros.




xiv.  Debe efectuar el seguimiento de las recomendacion@sstrucciones que
emanen del proceso de certificacion o de entedadgpes.

xv. Debe velar por la permanente actualizacion y difusde las politicas y
procedimientos relacionados con la prevencién titodey el Cédigo de Etica.

xvi.  Debe realizar todas las funciones que el Directdei&NAP le encomiende con
relacion a las materias de su competencia.

b) Actividades del Sistema de Prevencion:

Para cumplir con sus responsabilidades, el Encargletbera ejecutar, entre otras, las
siguientes actividades:

I Actividades de Prevencion:
Consisten en acciones que evitan la ocurrenciaot€uctas u omisiones que puedan
resultar en la comision de delitos. Siendo priroigate:

Difusién y capacitacion: Se debe elaborar un progranual de capacitacion y difusiéon
sobre el Modelo de Prevencidn que incluya las siges materias:

>  Cadigo de Etica de ENAP.

»  Aspectos generales de la Ley N° 20.393 y N° 19.913.

»  Politicas y Procedimientos del Modelo de Prevencion

»  Conceptos y ejemplos de delitos de lavado de agtifioanciamiento del

terrorismo y cohecho.

»  Consecuencias de estos delitos en las actividadkesaimpresa.

»  Obligaciones, prohibiciones y sanciones administraty penales.

»  Canal de Denuncias.

»  Procedimiento de Recepcion e Investigacion de Deasin
La ejecucion de este programa estard a cargo dear§ado en conjunto con la
Administracion de la Empresa.
Asesoria y consulta: EI Encargado debe prestaewicg permanente a todas las areas de
la administracion de la empresa para orientar yrdapuesta a todas las inquietudes
relacionadas al Modelo de prevencion y al Codigé&titen.
Identificacion y evaluacion de riesgos de delitaogtroles: El proceso de identificacion y
evaluacion de los riesgos de delitos y sus cordroigigantes debe realizarse en forma
permanente y especialmente cuando sucedan candigesmtes en las condiciones de la
Empresa, el cual quedara documentado en la “Ma¢riRiesgos de Delitos de ENAP”, que
contiene el detalle de los riesgos identificaddasyrespectivas actividades de control que
debe efectuar cada area de la administracion @enfaresa, como también las que debe
efectuar el Encargado.
Ejecucién de los controles documentados en la ¥d#iRiesgos de delitos: Cada area de
la administracién de la Empresa debe ejecutardtagidades de control en funcion a los
riesgos identificados en los subprocesos de los squre responsables, las que seran
supervisadas por el Encargado.
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Establecer y ejecutar procedimientos de “debidgetitia y de conocimiento del cliente”:
o también conocidos como acciones de “Intelige@agporativa”, en los subprocesos que
contemplan la celebracién de contratos, con eldénconocer los antecedentes de las
personas con quienes se contrata, ya sea un ttahaja proveedor o un cliente, para
prevenir y evitar que ENAP se relacione contracteslite con personas, naturales o
juridicas, que tengan o han tenido participaciérhechos constitutivos de delitos. Esto
consiste en la obtencion y andlisis de los antettedguridicos y financieros de la persona
natural o de la sociedad con quien ENAP celebrar&amtrato (también conocido como
proceso de “Due diligence”), control que se reafizpor las distintas areas de la
administracion de la empresa.

i. Actividades de Deteccion:
Consisten en identificar incumplimientos al Modeééoprevencion o la comision de delitos,
a través de las siguientes acciones:
»  Revisiones de cumplimiento de los controles del &@dEl Encargado debe
verificar peribdicamente que los controles del Modgeren, mediante la realizacion
de revisiones de cumplimiento, las que puedenzaask con la colaboracién de otras
areas de la administracion de la empresa.
» Revision de litigios: que involucren a la Empresa leechos que puedan
configurar delitos contemplados en la Matriz desBos.
» Revision de fiscalizaciones realizadas por entidaggulatorias, asociados a
hechos que puedan configurar algun delito.
» Revision de las denuncias recibidas a través decdmmles de denuncias
establecidos.

ii. Actividades deCorreccion:
Consisten en corregir a través de medidas disenis, sanciones internas, y/o el ejercicio
de acciones legales, respecto de quienes incungblémodelo, cometen algun delito o
faltan al Cédigo de Etica. Estas son:
»  Medidas disciplinarias o sanciones internas: Eo ca® se detecten conductas
contrarias al Modelo o incumplimientos a sus ped&iy procedimientos, deben ser
investigadas y sancionadas conforme al procedimigmcionatorio contenido en los
Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad.
» Denuncias o querellas ante la Justicia: En casodectarse hechos
constitutivos de delitos, el Comité de Auditoria,o®njunto con el Encargado, deben
evaluar y resolver la realizacién de una denunda ioterposicién de una querella
ante Carabineros, Investigaciones, el Ministeriblied o los Tribunales de Justicia,
segun corresponda. Para esto el Encargado puécitasdd asesoria de alguna de las
areas de la administracion de la empresa o re@uasesores externos.
»  Comunicacién de sanciones a toda la Empresa: Elit€ate Auditoria, en
conjunto con el Encargado y con la Administraciénalempresa, resolvera sobre la
conveniencia de comunicar a toda la Empresa laagiiin de medidas disciplinarias
por el incumplimiento de las politicas y procedintes del Modelo.
»  Deteccién de debilidades y mejoramiento de actdedade control: El
Encargado debe evaluar los riesgos y actividadeodiol vulneradas en cada uno
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de los casos detectados, para determinar la naded@establecer nuevas actividades
de control o mejorar las deficientes, lo cual dedadizar en conjunto con el area
responsable de la administracion de la empresa aetividad respectiva.

iv. Actividades de Monitoreo:
Consiste en acciones para verificar la efectivecagibn del Modelo y evaluar su adecuado
funcionamiento, con el fin de detectar y corregis dallas, asi como actualizarlo de
acuerdo al cambio de circunstancias de la Emptas#y internas (como cambios en la
estructura o jefaturas) o externas (cambio a lialegmon vigente).

Para tal efecto, el Encargado debe elaborar y tejean programa de monitoreo a fin de
verificar la realizacion de los controles implenagttts para mitigar los riesgos de delitos
asociados a cada subproceso, por parte de las deelasadministracion de la empresa
responsables de los mismos. Este programa de mamipuede incluir la revision de la
documentacion de respaldo de las pruebas efectpaddas areas de apoyo, el reproceso
de las actividades de control (mediante muestrelogpnalisis de razonabilidad de las
transacciones y la verificacion de cumplimiento lake restricciones establecidas en los
procedimientos, entre otros.

c) Herramientas para el desarrollo de sus funciones

El Encargado contard principalmente con las sigegeimerramientas, para realizar las
actividades del Modelo de Prevencion:

» Identificacion y evaluacion de riesgos de delitos.
* Reuvisiones preventivas del Modelo de Prevencion.
* Recepcion e investigacion de Denuncias.

Estas herramientas se describen a continuaciéosgouhtos 3,4 y 5 debido a su extension
y complejidad.

d) Apoyo de la administracion de la empresa.
El establecimiento de un sistema de prevencion eliéos requiere asignar los roles y
responsabilidades que corresponden, entre otragda uno de los estamentos de la

Empresa en el funcionamiento del Modelo, que ailcoation se sefialan:

a) El Directorio, a través de su Comité de Auditoria:

i. Debe designar al Encargado, quien durara en suo chagta tres afios,
prorrogables por periodos de igual duracion.

ii. Debe definir los medios y facultades del Encargado.

iii. Debe proveer al Encargado los recursos economiaosdjos materiales para el
desempenio de sus funciones.
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iv. Debe mantener contacto directo con el Encargadea pae le informe
oportunamente de las medidas y planes implemen&uat cumplimiento de
su cometido, rinda cuenta de su gestion y repddargenos semestralmente.

v. Debe aprobar la politica y procedimiento de prei@nde delitos.

vi. Debe supervisar la implementacién, correccion waliztacion del Modelo,
frente al cambio de circunstancias en la Empresa.

vii. Debe recibir y evaluar los informes de gestion icfanamiento del Modelo,
generados al menos semestralmente por el Encargado.

viii. Debe adoptar las medidas que procedan para quapacEa denuncie ante el
Carabineros, la Policia de Investigaciones o elidiinio Publico, ejerza todas
las acciones civiles y penales ante los tribunalmspetentes, y persiga la
aplicacion de todas las sanciones que correspoadanontra de cualquier
persona que cometa hechos constitutivos de lomsl@ontemplados en la Ley
20.393 o de otros delitos.

ix. Debe apoyar y supervisar las demas funciones dergado.

b) Gerente General.

i. Debe apoyar al Encargado en la efectiva operacbmMddelo asegurando su
acceso irrestricto a la informacion y a las persprei como también en la
coordinacion de las actividades propias del Modefo las areas de la
administracion de la empresa en que se requiera.

ii. Debe asegurar la disponibilidad de los recursoa@uoaos y medios materiales
para que el Encargado pueda desempeiar sus fusciosecuales han sido
previamente definidos y aprobados por el Directorio

iii.  Debe colaborar en la difusibn del Modelo en todos éstamentos de la
Empresa, para que todos los trabajadores, ejeswidirectores, como también
sus contratistas y proveedores lo conozcan, cumpks comprometan con su
efectiva aplicacion.

c) Comité de Etica:

i. Estan definidos sus integrantes y funciones en éligd de Etica. En este
sentido es importante precisar que el Encargadia m$sma persona que ejerza
el cargo de Gerente de Compliance.

ii. Debe ejecutar las funciones que el Directorio leoeriende con relacion a la
aplicacion del Codigo de Etica y las normas intemala empresa.

ii.  Revisar, modificar y establecer los procedimiemesesarios para la adecuada
aplicacion del Codigo de Etica.

iv. Revisar constantemente el Cédigo de Etica y susigas; y en el caso de ser
necesario, proponer las modificaciones que corretgoal Directorio.

v.  Analizar las consultas y denuncias sobre infra@sa Codigo de Etica.

vi. Revisar los informes de las investigaciones pamationes al Codigo de Etica
gue realiza la Gerencia de Compliance y debe pmpainGerente General las
medidas y sanciones que estime pertinentes.
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Vii.

viii.

Se reunird con una periodicidad al menos trimegtrah forma extraordinaria
segun sea necesario. En sus reuniones, podrarcigarticomo invitados
Directores y/o Gerentes de la Empresa.

Debera llevar actas escritas de sus sesiones ddéescseran de responsabilidad
de la Gerencia de Compliance.

d) Gerencia Legal:

Debe informar semestralmente al Encargado sobreprosesos judiciales y
administrativos de la Empresa, que se encuentraniaa®s a hechos que
podrian configurar delitos conforme al Modelo.

Debe asesorar al Encargado con relacibn a invesgiiggs y analisis de
denuncias, cuando éste lo requiera.

Debe presentar y tramitar las denuncias, querglidsmandas que la Empresa
decida emprender.

e) Gerencia de Recursos Humanos:

Debe colaborar en el proceso de incorporacion de gomcedimientos,

obligaciones, prohibiciones y sanciones internagips del Modelo, en los

Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Segurigagh los contratos de
trabajo de todos los trabajadores de la Empregsduidios los maximos

ejecutivos de la misma.

Debe apoyar las actividades de capacitacion yidifiusel Modelo en todos los
estamentos de la Empresa.

Debe mantener registro de las medidas disciplisajgiicadas, en la carpeta
personal del respectivo funcionario.

f) Auditoria Interna:

Debe incorporar en su plan de auditoria revisi@esodelo de prevencion de
delitos.

Debe considerar en las auditoria, los riesgos déoslede las distintas

actividades y procesos de la Empresa.

Debe informar inmediatamente al Encargado por tescrie cualquier

antecedente o hecho, del que tenga conocimient®,pgeda constituir un
delito.

Debe entregar o poner en conocimiento al Encardadodos los informes de
auditoria y de los antecedentes y documentos dealdes de procesos de
auditoria interna en que se hallan detectado heclnadlazgos constitutivos de
delito.
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g) Todas las Gerencias y estamentos de la administraei la Empresa:

I. Deben entregar al Encargado la informacion queieegen el desempeio de
su cargo, para la implementacién y efectiva opéradiel Modelo, y para las
investigaciones que efectue.

il Deben asesorar y prestar colaboracion al Encargddontro de su area
especifica, en relacion a investigaciones y asalisidenuncias.

iii. Deben realizar controles de prevencién y detecerdmelacion a la operaciéon
efectiva del Modelo, de acuerdo a la Matriz de gisde Delitos.

V. Debe comunicar al Encargado cualquier situacionvglreere el Modelo o que
constituya alguno de los delitos contemplados ehela N° 20.393 u otros

delitos.

3.- ldentificacion y evaluacion de riesgos de detis - Metodologia.

Se resume en la siguiente tabla:

Actividad

Descripcion

a) Definicién universo a evaluar

b) Determinacién de
factores de riesgos

c) ldentificacion de riesgos

d) Evaluacién de riesgos

e) ldentificacion de los mejores
controles

f) Priorizacion de actividades de
monitoreo del Encargado de
Prevencion de Delitos.

En esta etapa, se identifica el total de procesos y
subprocesos que deben ser considerados en la
evaluacion de riesgos de delitos.

Se determina cuales son las caracteristicas y
condiciones para cada subproceso, que lo pueda
exponer a un nivel inadecuado de riesgo.

Para cada subproceso se identifican los
principales riesgos de delitos de la Ley 20.393 o
de otros delitos.

Los riesgos son evaluados en base a una
matriz de evaluacion predefinida (impacto y
probabilidad).

Para los riesgos genéricos del negocio, se
identifican los controles que deben estar
operando para mitigar los riesgos a un nivel
razonable definido por la alta direccion.

En base a los resultados de los pasos
anteriores, se determinan los subprocesos
mas expuestos a riesgos. El Encargado de
Prevencion de Delitos debe asegurar la
ejecucion del proceso de monitoreo.
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a) Definicién del universo a evaluar.

Para la identificacion de los procesos a incorperael universo de revision, se utiliza el
método de la cadena de valor, preparado en basetravistas con la gerencia y
documentacién obtenida de areas de control y smport

b) Determinacién de factores de riesqos.

Cada subproceso identificado, es evaluado inicialengpor 3 factores de riesgos, que
permiten ponderar la exposicion al riesgo de delik®la Ley 20.393 u otros delitos:

i.  Importancia del subproceso.
ii.  Los cambios relevantes que ha sufrido el subproeedos ultimos 12 meses.
iii.  Resultados de auditorias previas.

I._Importancia del Subprocesba importancia del subproceso, corresponde a la
percepcion de la Alta Gerencia de ENAP respecta aténcién y presién que se
ejercera sobre el o las areas involucradas enbglreceso, dado los objetivos y
estrategias definidas para la organizacion.

Este factor se mide en una escala de 1 a 3, s@ridel caso en que el subproceso
no esta definido como una de las prioridades dédeencia para el periodo bajo
estudio. El nivel 2 corresponde a que el subpro@esmite apoyar el logro de
objetivos y estrategias, pero no es el subprocesotamente involucrado. El nivel
3 es aplicado cuando el subproceso esta directamelaicionado con objetivos o
estrategias.

Un subproceso que se encuentra definido con niveh@ica que el personal y

gerencia involucrada en él, estara bajo presioaes @ cumplimiento de metas.

Bajo escenarios adversos, esta presion puede germrductas inadecuadas para
alcanzar sus objetivos.

ii.Cambios en el subprocesDe acuerdo a los estandares internacionales, tea al
tasa de fraudes internos ocurre cuando un subpreeege enfrentado a cambios en
sistemas, procedimientos, criterios a ser aplicadosmplazo de la linea superior
jerarquica del proceso. Es por esto que lo defisimomo un factor a analizar,
evaluando este factor en escala de 1 a 3, siendwetll el mas bajo (sin cambios);
el nivel 2, cuando el subproceso se enfrenta a iosmmbetodoldégicos manteniendo
la gerencia, sistemas y procedimientos; y el ni¥elcuando existen cambios
importantes tales como cambio gerencial, cambisigemas y cambio en criterios
de registro, aprobacion y/o de procedimientos fagiivos.

iii.Resultados de Auditorias Previdsste factor evalla los resultados de auditorias
previas considerando los siguientes niveles:
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Nivel O: Resultado de auditoria sin observaciones (hal&zgo

Nivel 1: Resultado de auditoria con observaciones menores.

Nivel 2: Resultado de auditoria con observaciones de meelio.

Nivel 3: Resultado de auditoria con observaciones de niteelbasi el proceso
no ha sido auditado previamente

YVVVY

En base a estos tres factores de riesgos se dedeainfactor final de ponderaciéon a ser
utilizado en la priorizacion de actividades del &gado de Prevencion de Delitos. Este
factor corresponde a la suma de los tres factarbsados.

c) Identificacién de riesgos.

La identificacion de los riesgos de delitos seizaapor medio de entrevistas con la
gerencia y, ademas, mediante la revision y diagramade procesos, efectuando un
barrido de las actividades que se realizan en saldproceso para identificar los puntos
donde estos riesgos se pueden materializar y el de dafio que pueden causar (a la
imagen, al patrimonio, etc.).

Esta etapa se actualiza peridodicamente, a través réeision de los procesos que efectia
cada unidad de negocio, por auditorias internas ygvision del mismo Encargado.

d) Evaluacion de riesgos.

La evaluacidon de riesgos permite priorizar los sobgsos de mayor exposicion,
permitiendo de esta forma enfocar recursos y egbgatel Encargado.

Para evaluar los riesgos de delitos se utilizarampatros de impacto (dafio en la
organizacion en caso de materializarse un riesgopgabilidad (nivel de certeza con que
se puede materializar un riesgo). Esta evaluaadresliza por el producto obtenido de
asignar una probabilidad e impacto a cada riesgatificado, utilizando matrices de
evaluacion consistentes con el proceso de ges&dniedgos utilizado por la empresa,
definidas previamente junto a la gerencia.

Definiciones:

I. Nivel de riesgo:Corresponde al resultado de multiplicar el vakigaado en
Impacto y Probabilidad. Este valor permite la pracion de riesgos para la
confeccion del Mapa de Riesgos de delitos y laaldst Riesgos de delitos. Este
nivel de riesgo puede ser “inherente” (antes dgdaucion de los controles) y
“residual” (luego de la ejecucién de los contrat@gantes).

il. Factor: Obtenido de la suma de los factores de riesgdizadas en la etapa
anterior, corresponde al ponderador de exposicifglitos de cada subproceso.
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ii. Resultado:Corresponde al resultado de multiplicar el valbactor” por el
resultado de la siguiente formula:

Nivel de riesgo mas alto del subproceso multiplccgubr un 70%, mas el
promedio de los niveles de riesgo del subprocedbpicado por un 30%.

El “Resultado” es utilizado para priorizar los stdi@sos y definir un plan de revision
para el Encargado.

Esta priorizacion se muestra en la ultima hojaaenhtriz denominadMatriz de
Riesgosen la hojdResultado”.

Proceso Subproceso Resultado
118,26
115,60
114,60
112,80
112,32
112,00
109,37
105,75
101,93
101,25
100,98
70,20
99,75
99,65
99,40
99,36
99,23
98,82
98,10
96,60
96,00
96,00
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e) Identificacion de los mejores controles.

Para cada riesgo genérico identificado, se analim es la combinacion optima de
controles que deberian estar operando en los stégw® en que el riesgo esta presente.

Para ello deben identificarse los controles actaatm existentes y evaluarse su disefio en
relacion a la mitigacion del riesgo de delito aé e aplica, considerando el tipo de control
(preventivo o detectivo), su categoria (manualtoraatico), evidencia (documentado o no
documentado), segregacion de funciones (si el nsgixde de su ejecucion es distinto a
quien lo revisa) y frecuencia (diario, mensualngastral o anual), a fin de determinar si
mitigan razonablemente el riesgo asociado. En gascel resultado de esta evaluacion sea
negativo, debe mejorarse el control deficiente ple@mentarse un nuevo control, lo que
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debe ser efectuado por el area responsable deamilgriesgo asociado al control
deficiente, el cual es responsable de su impleroiémty ejecucion.

Finalmente, estos controles se presentan en laiznm#nominadaMatriz de Riesgo
Control. Esta matriz presenta los riesgos identificadofglcuencia con que aparece en los
subprocesos de la compafia, una evaluacion deoriegial, los controles esperados para
cada riesgo, una estimacion de la efectividad detrol expresada en una evaluacion de
riesgo residual, considerando solo el disefio, quamigoendiente una evaluacion de
efectividad que se obtiene de las auditorias earterque debe realizar el Encargado

f)  Priorizacién de los subproceso.

Se priorizan los subprocesos del negocio en badss resultados obtenidos de las etapas
anteriores.

La priorizacion se realiza considerando primercslaisprocesos con un valor mas alto de la

columna “Resultado” explicado en el punto anterfitsto queda expresado en la matriz de
riesgo de ENAP, en la hoja denominada “Resultado”.

4.- Revisiones preventivas del Modelo de Prevencion.

El Encargado, debe realizar anualmente un plaedsion de los subprocesos que resultan
estar mas expuestos a los riesgos de delitos. Piemodebe ser aprobado por el Directorio
a través de su Comité de Auditoria y el Encargaeledh presentarle un informe con los
resultados en el plazo que se acuerde para t@le®ef

5.- Recepcidn e investigacion de denuncias - Progaikento.

El procedimiento cuenta con las siguientes etapas:

a) Recepcion y registro de denuncias.

b) Andlisis de los hechos denunciados.

c) Investigacion de los hechos denunciados.

d) Comunicacion a la persona denunciada y ejercididelecho a defensa.
e) Informes al Comité de Auditoria.

f) Recomendacion y aplicacion de medidas.

g) Difusion y comunicacién de las medidas adoptadas.

a) Recepcion y registro de denunciasCualquier persona (funcionario, proveedor o

tercero) podra realizar una denuncia sobre logodeb infracciones la codigo de
Etica de los que tenga conocimiento, a traves slsitpuientes canales:
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* Una linea telefonica gratuita.

* Una pagina Welwvww.enap.ethicspoint.com la que la sustituya.

* Una casilla de correo electrénico: gerenciacompé@enap.cl

e A través de entrevistas personales tomadas ponadr§ado o por la Gerencia
de Compliance que administra los canales de deaunci

* Por correo regular, en un sobre confidencial dingal Encargado, calle Av.
Vitacura 2736, Piso 10, Santiago.

e Tratdndose de funcionarios de ENAP, también puedalizar la denuncia al
Gerente o Jefe Directo del Area, quien debe désivalr Encargado para su
investigacion.

Las denuncias recibidas por los canales antesagkigatieben ser registradas por el
Encargado, quien debe mantener la confidenciatigagdicho registro.

La Empresa debe difundir a todos los funcionarass fimeros de teléfono, fax,

direcciones de correo electronico y de paginas \§fad establezca para estos
efectos.

Es importante mencionar que en caso de ciertagcgities que pueden ser

denunciadas a través de los canales de denunsinlaplicables procedimientos

especificos, por ejemplo: denuncias por acoso $seuencuentran reguladas en los
Reglamentos de Orden, Higiene y Seguridad.

La denuncia puede realizarse en forma nominatiaadima. En el caso de una
denuncia nominativa, el denunciante debe sefialaosbre completo, nimero de

cédula de identidad, domicilio, nimero de teléfgrmrreo electrénico. En el caso

de una denuncia andnima puede omitir los datosiardgs y no identificarse. Para

ambos casos, de denuncia nominativa 0 anonimagmlingiante debe siempre

sefalar o acompafar los antecedentes en los gasbagnuncia, o de lo contrario

ésta no sera considerada.

Se consideran como antecedentes, los siguientes:

> Tipo de infraccion denunciada: por ejemplo: coheaumflicto de interés,

etc.

> Narracion circunstanciada de los hechos denunciadwsindicacion de la
fecha o periodo y lugar de ocurrencia.

> Forma en que tomé conocimiento de los hechos.

> La individualizacion de quienes lo hubieren conwtidon indicacion de

nombre, apellido, cargo y éarea, o de los datos @eemitan su
individualizacion.

> La individualizacion de las personas que hubienasgnciado los hechos
denunciados o que tuvieren antecedentes sobreifwmsos) si éstos fueren
conocidos por el denunciante.

> Toda otra informaciéon o documentos que pueda seemtla evaluacion,
investigacion y resolucion final de los hechos demdos.
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b)

Andlisis de los hechos denunciado&ina vez recibida la denuncia por alguno de
los canales antes sefialados, el Encargado debeareah andlisis oportuno y
confidencial de los hechos denunciados para y sus#allidad, a fin de determinar
la materia de la denuncia y adoptar, segun el camno de los siguientes
procedimientos:

> Si la presentacion solo corresponde a un reclam@gumectos operativos 0
de gestién de la Empresa o a alguna otra maniféstayie, por no ser
constitutiva de delito o infraccion, no amerita unaestigacion interna,
debera derivarse inmediatamente al area interneespmmdiente de la
empresa para que responda y/o se adopten las anegli@ correspondan.
En caso de denuncias sobre delitos cometidos poerés personas, no
funcionarios de ENAP, en contra de la Empresa, rdeder registrado por el
Encargado y derivado a la Gerencia Legal para qale y ejerza las
acciones legales que correspondan.

> En caso de denuncias sobre hechos constitutivalde por funcionarios
de ENAP, debera abrirse inmediatamente una ineesfig, la que se
realizard conforme al procedimiento que mas adelsatindica, informando
de ello al Presidente del Comité de Auditoria.

> En caso de denuncias sobre infracciones al Codidétida, también debera
abrirse una investigacion, conforme al procedinieiie mas adelante se
indica, informando al Comité de Etica.

Investigacion de los hechos denunciadotas investigaciones de los eventuales
delitos e infracciones al Codigo de Etica, estaacargo del Encargado, quien
podra delegar una investigacion a miembros de sipeqgde la Gerencia de
Compliance, a menos que la denuncia involucre @ @gimo, o a alguno de los
miembros de su equipo, directa o indirectamenteucstancia que deberd ser
informada dentro del plazo de 48 horas al preseddat Comité de Auditoria, para
gue designe a otra persona a cargo de la inveigtigac

La investigacion en caso de denuncias de delitberdeser iniciada dentro de 1bs
dias corridos siguientes a la recepcion y admisibilidad dedauhcia y tendra un
plazo de duracién de0 dias corridosdesde la fecha de admisibilidad, el cual
podra ser prorrogado fundadamente, con autorizatgdiresidente del Comité de
Auditoria, por el tiempo que sea necesario. Eragbae denuncias por infracciones
al Codigo de Etica, se aplicaran los mismos plaedslados y podra ser prorrogado
de la misma forma, con autorizacion del Comité tieaE

El Encargado debera investigar las denuncias demamwnfidencial, manteniendo
en reserva tanto los hechos denunciados, comcefdidad del denunciante y del
denunciado, permitiéndose sélo la divulgacion deelos datos necesarios para
llevar a cabo las acciones que la investigaciouieza.
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d)

Durante la investigacion, el Encargado debera tasge presuncion de inocencia
de la persona denunciada.

Una vez abierta una investigacion, el Encargadce dellizar una recopilacion

preliminar de antecedentes, para lo cual podraaciear con el denunciante, a fin
de dar un apropiado y oportuno curso a la invesitiga Luego debe efectuar un
analisis de admisibilidad con los antecedentesbestzs, determinara si los hechos
denunciados deben ser investigados o no.

Si una denuncia por infraccion al Cédigo de Etioatgriormente se convierte en
una denuncia de delito, o en el transcurso de \estigacion se verifican
antecedentes de delitos, el procedimiento que dedq@icarse a dicho caso sera el
de denuncia de delitos, sin perjuicio que el Cordi#éEtica podra conocer de la
investigacion y hacer recomendaciones.

Si se trata de hechos graves y urgentes, debwmaf de inmediato al Presidente
del Comité de Auditoria, quien resolvera si la dea amerita convocar en forma
extraordinaria al Comité que preside.

El Encargado debe llevar un registro de las aaunasi realizadas y de sus
resultados, el cual debe informar semestralmer@@aiité de Auditoria.

En los casos que requieran ser investigados coompagfundidad, podra efectuar
alguna de las siguientes actividades:

* Recopilacién de informacion y antecedentes.

* Entrevistar a las personas involucradas en la deauna terceros que
puedan aportar antecedentes.

* Disponer la realizacion de peritajes o la solicitlgl informes, con la
colaboracion de expertos en las materias respsdiivgernos o externos
de ENAP)

El Encargado podra realizar todas las actividadegstiones necesarias para la
investigacion como entrevistar a las personas uovatlas, disponer de peritajes o
informes, podra solicitar el apoyo de la Gerencgadl, de Auditoria Interna o de

cualquier otra gerencia, unidad o funcionario deéEfapresa. En caso necesario,
podra contratar los servicios de asesores extaynoersonas especializadas, para
apoyar la investigacion y el analisis de las maseque lo requieran. Los costos que
involucre la investigacién de las denuncias seraputadas al presupuesto del
Encargado.

Comunicacion a la persona denunciada y ejercicio tederecho a defensa:
Dentro de los 15 dias corridos desde la apertera dhvestigacion, el Encargado
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f)

deberd comunicar formalmente a la persona denumdesdhechos por los cuales
esta siendo investigado.

Por su parte, la persona denunciada tendrd derechemnocer los hechos
denunciados e investigados, a no declarar en dvac@nefectuar planteamientos y
alegaciones en su defensa, a presentar pruebapgner diligencias atiles para el
esclarecimiento de los hechos. El referido plazopdeeba lo determinara el
Presidente del Comité de Auditoria para el casteteincias de delitos y el Comité
de Etica en el caso de infracciones al Cédigo @ Fy en ambos casos no podra
ser menor a 10 dias corridos.

El Encargado podrd mantener en reserva determinactasciones, registros o
documentos, cuando lo considerare necesario pafickcia de la investigacion o
la proteccion de los testigos.

Informes: El Encargado debe elaborar los siguientes informedps casos que se
indican:

* Informes de Planificacion, Analisis y/o de Avancgsla Investigacion, en
los casos que sean requeridos por el Comité detdkiadio el Comité de
Etica.

* Informe Final de Investigacion, en el cual se débeconsignar los
antecedentes del caso, las diligencias realizaddasconclusiones y las
recomendaciones si proceden, ya sea de aplicaeiémedidas disciplinaras,
de ejercicio de acciones legales, o de las mediglasctivas internas, segun
corresponda a la naturaleza de los hechos denwscid&hra casos de
infracciones al Cédigo de Etica no sera obligatdeéaelaboracion de
informes finales, pero el Comité de Etica podr&ieki cuando lo estime
necesario.

Una vez concluida la investigacion, el Encargadeedenviar por escrito el Informe
Final de Investigacion al Comité de Auditoria dCaimité de Etica dependiendo del
caso.

Recomendacion y aplicacion de medidadJna vez recibido el informe por los
miembros del Comité de Auditoria en el caso de deias de delito, éste debera
resolver sobre las acciones que corresponda taoar el ejercicio de acciones
civiles y/o penales; o la adopcion de sanciones edidas disciplinarias,
circunstancia en la que instruird al Gerente Génerda aplicacion de medidas
correctivas a los procedimientos o0 medidas de gbetr los que se hayan detectado
debilidades, caso en el que instruird su implencériaal area respectiva de la
administracion de la empresa. Para el caso de dexsupor infraccion al Cadigo de
Etica, el Comité de Etica debera resolver las aesico medidas que corresponda
tomar, las que recomendara al Gerente Generakpaaplicacion.
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Q) Comunicacion y difusion de las medidas adoptadagil finalizar la investigacion
el Encargado comunicara al denunciante, en un mlazt0 dias corridos, en forma
breve y en términos generales, el resultado devkstigacion.

Ademas, el Comité de Auditoria podrd instruir fusiion interna del resultado de la
investigacion y de las medidas adoptadas, parasgae conocidas por todos los
estamentos de la Empresa, manteniendo siemprefideacialidad del denunciante
y los datos sensibles.

Este procedimiento deberd ser controlado permamente y revisado regularmente,
proponiendo el Encargado al Directorio o al Conaié2 Auditoria los cambios que sean
necesarios tanto en la forma como en el fondo.

El Encargado deberd mantener bajo estricta corffidiéatad durante cinco afios todos los

antecedentes relacionados con cualquier denunioiestigacion y solucion de la misma.
Todos esos antecedentes son confidenciales y@stagidos por el secreto profesional.
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lIl.- ASPECTOS ESPECIFICOS SOBRE LAVADO DE ACTIVOS

De acuerdo a las actividades que realiza ENAP lmotudie, en su calidad de usuario de
zona franca, es calificado como sujeto obligadd@mar conforme a la Ley 19.913.

Para dar cumplimiento a lo que la ley establece EN#a establecido un proceso
sistematico para detectar oportunamente actividabspechosas y ha designado un
funcionario responsable de relacionarse con la &¢hie Analisis Financiero, en adelante
la UAF, quien es denominado Oficial de Cumplimieptmonforme al capitulo anterior sera
la misma persona designada como Encargado de Brénate Delitos de ENAP.

En forma consistente con la legislacion en vigola ypolitica adoptada por ENAP de

resguardar y prevenir la realizacion de actividatteslavado de activos y financiamiento

del terrorismo”, en sus operaciones, el Directatléo ENAP ha resuelto informar a sus
funcionarios las medidas y procedimientos que sétucion ha adoptado en relacion con:
a) el conocimiento del cliente; b) el control soldes operaciones sospechosas e
informacion acerca de éstas; y ¢) capacitaciones fancionarios.

a) Conocimiento del cliente:

El principio “conozca a su cliente” consiste erblse de todo sistema de prevencion de
“lavado de activos y financiamiento del terrorismgp’consiste en determinar el perfil del
Tercero (Cliente, Proveedor o Contratista) y lpsraciones que normal o eventualmente
éste desarrolla o desarrollara con la empresalaago de toda su relacion con ENAP.

Por ello, este principio se extiende a todas lasgmas, naturales o juridicas, que deseen
establecer relaciones comerciales con ENAP y dagstiuna practica obligatoria para
todos los funcionarios de ENAP.

I Medidas Précticas:
La actividad que ENAP y su personal deben desarrathn el objeto de conocer a sus
Terceros comprende, entre otras, las siguientes:

* Informacion minima del Tercero, que se debe regsegun la circular N° 49 de la
UAF.

* Naturaleza de la operacion y copia de los documsepntcantecedentes que la
respalden.

* Nombre y Apellidos, Rut 0o su equivalente para lagramjeros no residentes,
nacionalidad, profesion, giro, domicilio, nimertefénico y correo electronico del
inversionista, cliente o parte de la operacionjaolel mandato si opera un tercero
0, en ausencia de tal contrato, constancia de rapara un tercero y completa
identificacion de aquél, con inclusion de los datmgficientes para poder
contactarle. Para las personas juridicas, debgafisdecopia de los antecedentes
legales y la individualizacion de sus representante
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* Aquella documentacion que permita determinar |l&restbn de las relaciones que
una empresa pueda tener con otras, esto es, dedersiies parte de un holding
empresarial o grupo de empresas de un determirigdovo. Y, por tanto aquella
que permita la determinacién de los miembros dgd@gempresarial.

» Origen inmediato de los recursos con los que selefda transaccion, respecto de
transacciones que excedan el equivalente a 450 U.F.

* ENAP no establecera relaciones comerciales coertesque no puedan sustentar
sus antecedentes con informacion comprobable, o socmedades o empresas
constituidas en el extranjero al amparo de unalgon que permita o favorezca el
anonimato de los verdades duefios, accionistas emethadores; ni con terceros
cuyos unicos antecedentes estén basados soOlpalataa de éstos.

* Ante el conocimiento publico manifiesto y de hecfewmacientes que den cuenta de
personas naturales o juridicas vinculadas diredtaicectamente a investigaciones
de lavado de dinero por parte de organismos nde®mainternacionales, el o los
funcionarios de ENAP se abstendran de operar ¢os el

Adicionalmente, y no obstante haber recabado tadanfbrmacion y antecedentes de
caracter general, ENAP actuarad con especial cuigadouciosidad, cuando se trate de
personas naturales o juridicas que desarrollenidaties consideradas de alto riesgo en
relaciéon con el delito de “lavado de dinero”; ery@waso su aceptacibn como tercero
debera ser aprobada por el oficial de cumplimiento.

il. Documentacion de respaldo:

Con el objeto de lograr una adecuada identificadélrtercero — esto es, de establecer que
una persona sea quien dice ser -, es necesarineolgeidencia documental o fisica que
respalde la informacion que éste ha proporcionaflcessu identidad como sobre su giro o
actividades, mediante la obtencion de los certifica informes o antecedentes de caracter
legal, contable, financiero o tributario que puedssultar necesarios segun el caso.

ii. Personas Politicamente Expuestas (PEP).

ENAP implementara un procedimiento para identificer terceros que son considerados
por la ley como politicamente expuestos. Sobreseld® aplicardn las medidas
anteriormente indicadas, profundizando la debidigedicia y conocimiento del origen y
destino de los fondos con que operan con ENAP..

b) Control de Operaciones Sospechosas:

Para determinar lo inusual de una transacciéneessario tener en cuenta su complejidad,
monto, disefio, reiteracion, falta de un propésitonémico, de justificacion legal o
comercial de la misma, dadas las caracteristigesfif econdmico-financiero del tercero.

En términos generales, una transaccion “sospectwm&atsual”’ es, basicamente, aquella

gue no es consistente con el perfil previamenterohéhado para el tercero o que pudiera
hacer pensar que éste desarrolla otra actividadmacida por la empresa.
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La ejecucion por parte de un tercero de algunasa@mion u operacion que puede ser
considerada sospechosa no implica en forma autcendtie sus actividades se encuentren
relacionadas con el Lavado de Activos; ello es sudicativo de que la transaccién debe
ser especialmente analizada, para asi determinardddero caracter de las misma.

I Control de Operaciones en Efectivo:

El Lavado de activos y el financiamiento del teésao suele iniciarse con la incorporacion
de sumas de dinero en efectivo al sistema finamdiermal; de ahi que revista gran
importancia tener un control sobre este tipo deampenes.

Las instituciones obligadas a informar, deben nmaarteegistros especiales por el plazo
minimo de cinco afos, de toda operacion en efestipearior a UF 450 o su equivalente en
otras monedas y proporcionar esta informaciondAR cuando ésta lo requiera.

il Reporte de Operaciones Sospechosas.

Al interior de ENAP

El Funcionario de ENAP que detecte una operaci@peshosa, debera adjuntar todos los
antecedentes de respaldo que sustenten el anafisiserlos en conocimiento a través de
una comunicacion por escrito inmediatamente ali@fie Cumplimiento.

A la UAF

Al recibir un reporte de operacion sospechosa, felidD de Cumplimiento procedera al
analisis de los antecedentes respectivos. Si detiesde los mismos, estima que las
operaciones presentan caracteristicas que las hagsmales o sospechosas, pondra los
antecedentes en conocimiento del Comité de Auditeti que, con los antecedentes
obtenidos, tomard las acciones pertinentes solmedcion en cuestion.

Si a juicio de dicho Comité los referidos reviseécaracter de inusuales o sospechosos, se
reportara de inmediato a la UAF, siguiendo lo detatto por esa unidad para la entrega
oportuna de los antecedentes requeridos. Los eedd la forma y caracter del reporte, se
establecen en el sitio web www.uaf.gob.cl.

c) Capacitaciones a los funcionarios:
Se realizaran capacitaciones permanentes a lomfianms que participen de procesos que

puedan estar expuestos a lavado de activos, coafatmprograma de capacitaciones del
Modelo de Prevenciéon de Delitos de ENAP.
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