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Para efectos de informar situaciones de incumplimiento al Cédigo de Etica, ENAP
contara con un canal confidencial de denuncia denominado i E N ARBspo n d €lo ,
que estara disponible las 24 horas del dia, y al que podré acceder a través del link
incorporado en el sitio web de la Gerencia de Etica y Cumplimiento (Compliance) de
ENAP. (www.enap.cl)

Para efectuar una denuncia o una consulta también se podra recurrir directamente
a la Gerencia de Etica y Cumplimiento (Compliance), a través del email:
gerenciacompliance@enap.cl

Teléfono: (56-2) 22803000
Horario de atencién presencial:
Lunes a jueves de 9:00 a 18:00 Hrs.
Viernes de 9:00 a 16:00 Hrs.
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PRESENTACION

fPara ENAP es fundamental enriquecer su cultura organizacional a
través de un compromiso ético, donde el respeto de la dignidad de
cada persona constituya el valor esencial de la empresao .



La misién de ENAP es

ser una empresa lider en
materia de energia, que
provea de productos y
servicios que satisfagan
las necesidades de

sus clientes, y que, a

su vez, contribuya al
desarrollo sustentable

de los paises y de las
comunidades en que esta
inserta, operando con
seguridad, productividad y
competitividad.

ParaENAPes
fundamental

enriquecer su cultura
organizacional a través
de un compromiso ético,
donde el respeto de la
dignidad de cada persona
constituya el valor
esencial de la empresa.
El objetivo es que toda
accion sea realizada
con responsabilidad y
manteniendo relaciones
transparentes con los
diversos grupos con que
ENAP interactia.
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Con dicho propdsito,

y considerando la
responsabilidad de

ser una empresa que
pertenece al Estado
chileno y que tiene
filiales internacionales,
ENAP ha desarrollado

el presente Cadigo de
Etica. Las paginas que
siguen aspiran a orientar
la toma de decisiones y la
conducta diaria de todos
los miembros de ENAP,
que comprende a los
trabajadores, ejecutivos
y directores de ENAP,
sus filiales Enap Sipetrol
S.A.,Enap Sipetrol
Argentina, Enap SIPEC
Ecuador, Enap Sipetrol
Egypt Brachy ENAP
Refinerias S.A.,comolas
demas sociedades filiales
y coligadas. También se
espera que los grupos de
interés con que ENAP
interactla, conozcan la
manera cOmo ésta desea
relacionarse con cada uno
de ellos.

Con todo, los valores 'y
principios expresados
en este Caodigo no
pueden entregar una
respuesta a todo dilema
0 circunstancia que se
pueda presentar, por

lo que es fundamental

el buenjuicioy la
responsabilidad individual
de cada persona para
hacer las cosas bien y de
manera integra.

Toda organizacién aspira
a prolongar su impacto
y contribucién en el
tiempo. Ninguna podra
verdaderamente hacerlo
sin un firme compromiso
con el respeto hacia las
personas, la transparencia
en los procesosy la
probidad en todas

sus acciones. Asi lo
entiende ENAP y asi se
compromete a actuar.



TRO DESAFIO,
RES Y PRINCIPIOS




El compromiso que ENAP asume

en este Codigo de Etica depende
fundamentalmente de la responsabilidad
de cada uno de sus miembros, hombres
y mujeres que pertenecemos a esta
organizacion.

Es nuestro desafio que las orientaciones
contenidas en este Cadigo lleguen a ser
una realidad que se palpe en nuestro

modo de proceder individual y colectivo.

ENAP aspira a que sus integrantes se
sientan orgullosos de pertenecer a la
empresa, porque prevalecen en ella
los valores de respeto, honestidad,
lealtad, responsabilidad, excelencia y
transparencia.

ENAP procura que estos valores estén
presentes en toda relacién con sus
diversos grupos de interés, para que
trabajadores, gobiernos, proveedores,
inversionistas, socios, competidores,
clientes y, la comunidad en general, vean
en ENAP una organizacion confiable e
integra.
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ENAP promovera el acceso fluido a la
informacion, de modo de permitir a los
miembros conocer siempre sus derechos
y deberes, y promovera espacios y
mecanismos para detectar a tiempo
situaciones que puedan contravenir las

normas y orientaciones expresadas en
este Caédigo.



El éxito como
organizacion depende
de la capacidad de
tener presente en todas
las acciones a quienes
puedan verse afectados
por ellas. Hacer siempre
lo correcto es la esencia
de nuestros valores y
principios.

La obligacion personal
de hacer lo correcto
abarca todas nuestras
acciones. Esto implica
evitar aquellas
situaciones que puedan
afectar el bienestar de
las personas, el
prestigio de ENAP o la
relacién de todos
quienes interactan a
diario.

Es deber de todos y
todas actuar siempre en
beneficio de ENAP,
evitando que intereses
personales puedan
generar conflictos con
ésta.
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Es responsabilidad de
cada uno de los
miembros revisar y
analizar las pautas de
este Caodigo, regirse por
ellas y tenerlas presentes
en todas sus acciones.

En caso de que cualquier
persona tenga
informacion o dudas
sobre alguna
circunstancia o
comportamiento, propio
0 ajeno, que pueda
contravenir los principios
establecidos en este
Codigo de Etica o
cualquier normativa legal
aplicable, aunque sea
una situacion potencial,
tiene el deber de informar
oportunamente o pedir
orientacién a sus
superiores o a través de
las personas o
mecanismos establecidos
por ENAP para ello.

Las infracciones a las
normas y principios
establecidos en

este Cddigo, seran
consideradas faltas segun
la legislacion aplicable

a los trabajadores de

la filial respectiva, que
tendran sanciones

en distintos niveles,
segln corresponda en
conformidad con el mérito
de cada situacion.



i E BNAP la dignidad de las personas debe siempre ser protegida y respetadao .
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1. RESPETO POR LAS PERSONAS

Cada miembro de ENAP, que comprende a los trabajadores, ejecutivos y directores
de ENAP, tiene derecho a trabajar en un ambiente donde se respete su dignidad
como persona. Esto se traduce en que se debe promover una cultura que defienda
el trato justo y equitativo, la diversidad, el respeto, la confianza, la cordialidad y la

privacidad.

AMBIENTE LABORAL
INCLUSIVO

ENAP ofrecerd a sus
integrantes un ambiente
laboral en el cual puedan
desarrollartodo su
potencial, propiciando
un entorno de trabajo
inclusivo en el que

cada miembro tenga
igual oportunidad para
desarrollar sus aptitudes y
talentos.

NO DISCRIMINACION

ENAP procurara que no
haya espacio para
ninguna forma de
discriminacién arbitraria,
por motivos de género,
edad, raza, orientacion
sexual, ideologia, origen
social, condiciones fisicas,
gustos personales u

otra. Todos los miembros
tienen derecho a ser
tratados de manera justa
y equitativa, sin que
intervengan prejuicios

o factores externos a la
calidad profesional.
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LIBERTAD DE
PENSAMIENTO

Cada miembro de ENAP
es libre de profesar o
expresar su religion,
ideologia o preferencia
politica en un ambiente
de respeto y de no
discriminacién, siempre y
cuando no se realice en
nombre de ENAP, y que
su practica no genere
conflictos con los valores
de la empresa.

ENAP protegera un
ambiente de diversidad y
respeto por las distintas
posturas politicas de sus
miembros, procurando,
asuvez, que tales
opiniones se mantengan
siempre en la esfera
privada.



ACOSO Y ASEDIO

Todos los miembros

de ENAP deben evitar
conductas que involucren
violencia fisica o verbal,
abuso de poder, malos
tratos o situaciones
humillantes, tales como
lenguaje de tipo obsceno,

insinuaciones sexuales,
comentarios de orden

sexual, descalificaciones
personales, burlas,

entre otros. A su vez,

los miembros de ENAP
deben evitar llevar a cabo
acciones que, sin ser mal
intencionadas, puedan
llegar a ser entendidas

como una forma de acoso.
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CONFIDENCIALIDAD

Todos los miembros de
ENAP tienen derecho a
que sus datos
personales, tales como
informacion médicay
financiera, sean
resguardados bajo
estrictas normas de

Confidencialidad. ENAP
se compromete a evitar
cualquier divulgacion de

dicha informacion que
pueda significar una

exposicion publica, salvo

que dicha divulgacién

sea requerida dentro del

marco legal o que el

propietario consienta en

ella.

12

RESPETO POR LA VIDA
PERSONAL Y FAMILIAR

ENAP promovera un
ambiente laboral que
equilibre el trabajo y la vida
personal y familiar.
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2. DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

ENAP esta comprometida con el crecimiento laboral y personal de cada uno de sus
miembros, por lo que les entregard herramientas que permitan el desarrollo de una
cultura participativa, de respeto y libertad.

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

ENAP llevara a cabo
procesos de seleccion
justos y objetivos, sin
que intervengan criterios
ajenos a las competencias
laborales. De igual modo,
la promocién laboral se
fundara exclusivamente
en el mérito personal y
en el desempefio de las
funciones profesionales.

CAPACITACIONES

ENAP promoverala
participacion equitativa en
capacitaciones y
practicas, las que tienen
por objetivo el desarrollo
laboral de sus integrantes,
en el marco de las
necesidades y estrategias
de ENAP.

RECONOCIMIENTO DE DESEMPERNO

ENAP promoveré instancias de evaluacién objetiva

que permitan reconocer los desempefios exitosos de
cada uno de sus miembros. Asimismo, ENAP
ofrecerd orientacion y apoyo para mejorar las
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13

GESTION PARTICIPATIVA

ENAP garantizara

la participacion de

sus miembros en

el cumplimiento y
desarrollo de sus
objetivos estratégicos,
propiciando espacios de
participacion transversal,
sin restar autonomia

a la administracién en
la toma de decisiones
estratégicas.

COMUNICACION EFICAZ
Y OPORTUNA

ENAP promoverael
acceso y la entrega
oportuna de la
informacion relevante
para el 6ptimo o«
desempefio laboral de, *

) L]
sus miembros. e o g?
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i Ecbidado de la vida y la salud de las personas sera siempre primera

3. AMBIENTE LABORAL SEGUR

prioridad paraENAPO .

O Y SALUDABLE

El cuidado de la vida y la salud de las personas sera siempre primera prioridad para

ENAP. Por ello, ENAP debera siempre velar

por la seguridad laboral y la salud

ocupacional de todos sus miembros en todos los ambientes de trabajo.

BIENESTAR

ENAP se compromete a resguardar

el bienestar de cada uno de sus
trabajadores, promoviendo un

lugar de trabajo saludable y seguro,
implementando buenas practicas y
espacios de mejora continua en areas
que garanticen la integridad fisica y
psiquica de las personas.

SEGURIDAD LABORAL

ENAP busca proveer condiciones

de trabajo seguras que protejan a

sus trabajadores, particularmente

en aquellas tareas y funciones que
conllevan un mayor riesgo para la
integridad fisica de éstos. A su vez,

es deber y responsabilidad de cada
persona desempefiar sus funciones
atendiendo a las medidas de prevencion
establecidas, cuidando asi, no poner en
peligro su propia seguridad ni la de sus
compaferos.
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SUSTANCIAS TOXICAS

ENAP procurard implementar acciones
preventivas de promocion de la salud y
charlas educativas como contribucion
a un ambiente laboral sano para el
bienestar y seguridad de sus empleados.
Aun cuando la tenencia, el consumo
y/o venta de sustancias téxicas como
drogas, medicamentos ilegales u otras,
al interior de sus instalaciones es
contrario a los valores de la empresa

y a la seguridad de sus operaciones,
ENAP se compromete a otorgar apoyo
y tratamiento a quienes requieran
superar su adiccion. Este apoyo estara
sujeto a lo establecido en los contratos
0 convenios colectivos y al compromiso
personal de rehabilitacion que
manifiesten las personas afectadas.
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