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POLITICA DE CALIDAD

La Linea de Negocios Refinacion y Logistica -
Enap Refinerias S. A. y la Gerencia Comercial de
ENAP, asumen el compromiso de refinar,
almacenar, transportar y comercializar
hidrocarburos y sus derivados que satisfagan las
expectativas y requerimientos acordados con sus
clientes en calidad, cantidad y oportunidad.

Adoptan y mantienen un Sistema de Gestion
de Calidad orientado a ejecutar y desarrollar sus
procesos bajo un esquema de mejoramiento
continuo tendiente a aumentar su confiabilidad y
competitividad en el mercado.

Promueven la seguridad operacional y de las
personas y el cuidado del medio ambiente.

Asumen la responsabilidad permanente de
velar por las competencias y el desarrollo integral
de su personal, buscando mantener su motivacion
y compromiso con la calidad y con el crecimiento
sustentable de la empresa.




